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« En 2022 JCDecaux
enregistre de bons
résultats qui refletent le
rebond de son activité. »

Madame, Monsieur, Chers Actionnaires,

Apres 2020, année du repli, et 2021, année de la résilience, 2022 a été pour
JCDecaux celle d’'un nouvel élan. Toutes les équipes dans toutes les géogra-
phies ont fait preuve d'une exceptionnelle vivacité avec la volonté de consolider
nos points d’appui pour nous projeter. L'ensemble du Directoire les remercie
chaleureusement de leur implication sans faille.

En 2022, dans un contexte géopolitique et macroéconomique contrasté,
JCDecaux enregistre de bons résultats qui reflétent le rebond de son activité,
fruit de son agilité et de sa dynamique commerciale, de son innovation digitale
et opérationnelle, de son engagement responsable et de la mobilisation de
ses équipes. Le chiffre d'affaires du Groupe pour l'année 2022 a augmenté de
+20,8%, +16,6 % en organique, pour atteindre 3 316,5 millions d’euros. Toutes
les géographies et toutes les activités sont en hausse a deux chiffres hormis
la Chine impactée par un niveau de mobilité historiquement bas, face a la reprise de la pan-
démie au cours de 'année 2022. Notre chiffre d"affaires organique, hors Chine, est en hausse
de +24,1% pour l'année 2022. Par activité, le Transport (+22,5%) et le Mobilier Urbain (+21,3 %)
ont le plus fortement rebondi, suivis par U'Affichage (+15,9 %).

En digital, notre chiffre d’affaires a progressé de +41,1 % en 2022 atteignant un niveau record
de 31,4 % du chiffre d’affaires annuel du Groupe sur l'année. Dans le méme temps, le chiffre
d’'affaires publicitaire hors digital enregistre une croissance a deux chiffres en organique. Nous
avons poursuivi le déploiement sélectif d'écrans digitaux au sein d'emplacements premium ainsi
que le développement de nos services liés a la data. Le chiffre d'affaires publicitaire program-
matique via la plateforme SSP (Supply Side Platform) VIOOH a doublé en 2022 pour atteindre
61,3 millions d'euros, soit 5,9% de notre chiffre d'affaires digital au cours de l'exercice 2022.
Il constitue une source de revenus majoritairement incrémentaux provenant de campagnes
dynamiques et innovantes de nombreux nouveaux annonceurs, optimisées par la data.

Notre portefeuille clients est tres diversifié, le Top 10 représentant environ 14% de notre chiffre
d'affaires en 2022. Notre catégorie la plus importante, Mode, Beauté et Luxe représente 17 %
du chiffre d'affaires du Groupe et poursuit sa forte progression a +41% en 2022. Les catégories
Voyage et Divertissement/Loisirs connaissent une solide reprise post-Covid, a +54 % et +31%
respectivement.

L’attractivité de notre modeéle est confortée sur tous nos métiers. En témoignent des renou-
vellements ou gains de contrats stratégiques : Mobilier urbain (Aix-Marseille-Provence, Dresde,
Aalborg), Aéroports [Aéroports de Paris, Bangalore en Inde), Métro (Shanghai, Sao Paulo), Retail
(Galeries Lafayette en France, Sonae Sierra au Portugal), Sanitaires a Entretien Automatique
(Paris). Par ailleurs, nos services de mobilité douce ont enregistré des performances inédites
(+400 % des locations VLS assistance électrique au Luxembourg, +de 10,5 M de locations Vélo'v
dans la Métropole de Lyon).

Nous avons enregistré une forte amélioration de nos indicateurs opérationnels. La marge
opérationnelle ajustée de 602,9 millions d’euros a ainsi connu une progression de 42,8 % plus
de deux fois supérieure a celle des revenus et notre résultat net est redevenu positif a 132,1 mil-
lions d'euros. Notre capacité d’autofinancement est en hausse de 161,8 millions d’euros a
399.4 millions d'euros et notre cash-flow disponible a atteint 43,2 millions d'euros en 2022,
tandis que les investissements ont augmenté notamment en raison de la hausse des gains et
renouvellements de contrats, incluant le versement de plus de la moitié des droits publicitaires
liés au contrat de 15 ans avec Shanghai Metro.
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Notre croissance de demain passe également par la croissance externe. Afin d'offrir une
solution programmatique complete a nos clients et d'accélérer le développement de cette DSP,
nous avons noué une alliance stratégique avec Displayce incluant une prise de participation
majoritaire. En France, nous avons renforcé notre ancrage sur 'Arc méditerranéen avec le
rachat de la société Pisoni, un acteur francais du mobilier urbain et de l'affichage dans le Sud de
la France. Aux Etats-Unis, nous avons porté notre participation de 49 % a 100% dans Interstate
JCDecaux, entreprise qui opere le réseau digital de Chicago, constitué de 52 dispositifs grand
format selon un contrat de long terme avec la municipalité de Chicago, 3™ plus grand marché
média d’Amérique du Nord.

Media dutilité publique, forts de l'excellence de notre performance extra-financiére reconnue
par les agences de notation (EcoVadis : Platine, CDP : A-}, nous avons annoncé en mai 2022
une ambitieuse stratégie ESG a horizon 2030, dans le respect de notre engagement au Global
Compact des Nations Unies. Notre empreinte carbone est en baisse de -27% en 2022 par
rapport a 2019 (scopes 1, 2 et 3). Parce qu’il permet de financer des infrastructures servicielles
et de transport, notre modele économique vertueux contribue a lutter contre le changement
climatique. Pres de 50% de notre chiffre d'affaires en 2022 est ainsi éligible et aligné avec la
taxonomie européenne.

Alors que nous contribuons a la neutralité carbone collective depuis 2021 a l'échelle de nos
activités en France, nous poursuivons notre stratégie de décarbonation et avons annoncé en
mars 2023, a l'occasion de nos Résultats Annuels, une nouvelle Stratégie Climat « committed
SBTi ». Celle-ci comprend des engagements forts et proactifs pour continuer a optimiser notre
empreinte carbone, en réduisant d’ici 2030 nos émissions de scopes 1 et 2 de 60% et nos émis-
sions de scope 3 de 46 %, et en atteignant le Net Zéro d'ici 2050 (scopes 1, 2 et 3).

Présent dans la vie quotidienne de centaines de millions de personnes, le média JCDecaux est
un accélérateur de la transition écologique et sociale : il informe sur les produits et services
durables, il incite aux comportements responsables et soutient les grandes causes. Ainsi
en 2022, JCDecaux a signé en 2022 un partenariat stratégique mondial avec le Programme
des Nations Unies pour le Développement (PNUD) afin de soutenir le « Fonds Conjoint des
Nations Unies pour les ODD », un Fonds destiné a accélérer le développement des Objectifs
de Développement Durable (ODD] a travers le monde.

Vous le voyez, U'année 2022 a été d’'une grande vivacité sur le plan économique, social et
environnemental.

Nous sommes bien positionnés pour bénéficier de la reprise, grace a notre leadership mondial
unique, notre exposition géographique, notre capacité de rebond sur des territoires comme la
Chine, notre portefeuille de clients bien diversifié, notre focus permanent sur l'innovation, porté
par la data et la digitalisation et notre stratégie ESG enrichie d'une nouvelle stratégie Climat.

Parce qu'il est performant, utile et durable, nous sommes plus que jamais convaincus de la
puissance de notre media dans un paysage publicitaire de plus en plus fragmenté et multicanal,
et du réle important qu’il continuera de jouer dans la croissance économique ainsi que dans
les transformations positives de notre société.

Nous sommes pleinement conscients de la confiance que vous nous témoignez depuis l'intro-
duction en bourse de JCDecaux en juin 2001, et nous vous remercions de votre fidélité.

Jean-Charles Decaux Jean-Francois Decaux

Président du Directoire Co-Directeur Général
Co-Directeur Général

JCDecaux
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« Nous sommes bien
positionnés pour bénéficier
de la reprise, grace a notre

leadership, notre focus
permanent sur l'innovation,
porté par la data et la
digitalisation et notre
stratégie ESG enrichie
d'une nouvelle stratégie
Climat. »



POSITION DE LEADER
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MONDIAL

AFFICHAGE

DANS +80 PAYS
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%
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en Europe en Asie-Pacifique en Amérique Latine en Afrique au Moyen-Orient
(654 957 faces (170 973 faces (129 305 faces (24 198 faces (19 371 faces
publicitaires) publicitaires) publicitaires) publicitaires) publicitaires)
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UN MODELE D’AFFAIRES EFFICACE ET DURABLE

11 209 Collaborateurs

@ Présence dans 3573 villes de +10 000 habitants

o B

PARTENAIRES

JCDecaux

Sustainable Outdoor

L’ESG au cceur de la stratégie depuis
sa création

Culture forte et innovante

Audience journaliere +850m
de personnes

ANNONCEURS

NOS VALEURS
La passion
La qualité

NOS FORCES

1040 132 Faces publicitaires
dans le monde

L'innovation

e Société OOH la plus digitalisée, expertise data
La responsabilité

et programmatique de pointe

AT

USAGERS

96 annonceurs parmi
le Top 100 mondial

Structure financiére solide

EVENEMENTS MARQUANTS EN 2022

ACTIVITE

| Poursuite de la forte dynamique commerciale

Forte reprise notamment pour l'activité Mobilier Urbain
dont le chiffre d’affaires 2022 est déja supérieur a 2019

Activité en Chine historiquement faible a cause des mesures
de restriction de la mobilité

Gains de contrats emblématiques dont métro de Shanghai,
métro de Sao Paulo, Aéroports de Paris, mobilier urbain
de Dresde

Montée a 100% du capital d’Interstate JCDecaux,
réseau d'affichage digital a Chicago, acquisition de Pisoni
dans le sud de la France

RESULTATS FINANCIERS

ESG

I Croissance de +16,6 % du Chiffre d’Affaires en organique Reconnaissance de notre performance ESG

par les acteurs de référence de la notation extra-
financiére (CDP, MSCI, FTSE4Good, Ecovadis)

Lancement de notre feuille de route stratégique
ESG 2030

Fort levier opérationnel, forte hausse de la marge
opérationnelle, du résultat d’exploitation et de la capacité
d'autofinancement

Hausse des investissements nets pour nourrir la croissance
digitale et pour le paiement sur deux ans des droits
publicitaires du contrat de 15 ans du métro de Shanghai

Pres de 50% de notre chiffre d'affaires éligible
et aligné a la Taxonomie Verte Européenne

Structure financiére solide, faible augmentation de la dette
nette, principalement pour la croissance externe

I Lancement de notre Stratégie Climat

JCDecaux
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CHIFFRES CLES EN 2022

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ACTIVITE

2022

AFFICHAGE
Y [
14,9 %
TRANSPORT

MOBILIER

N URBAIN

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

2022

AMERIQUE
DU NORD

RESTE
DE L’'EUROPE
—

RESTE
DU MONDE

EUROPE
M

57,5%

ASIE-

PACIFIQUE /

DONT DIGITAL 31,4 % DU CHIFFRE D'AFFAIRES

¢l

CHIFFRE D'AFFAIRES
AJUSTE PAR ACTIVITE

(En millions d’euros)

~ MARGE
OPERATIONNELLE
AJUSTEE PAR ACTIVITE

(En millions d’euros)
7922

3890,2

3316,5
602,9
2744.6
2311,8
1747,0 4223
5656 3697 I 426,7 il 494.3
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
[ |

Données ajustées

A la suite de L'application de la norme IFRS 11 depuis le 1" janvier 2014 et de la
norme IFRS 16 depuis le 1°"janvier 2019, les données opérationnelles présentées
sont ajustées pour prendre en compte l'impact en proportionnel des sociétés sous
contréle conjoint et exclure Uimpact d'IFRS 16 sur les contrats core business
(et non core business également pour le cash-flow disponible) et sont, par
conséquent, cohérentes aux données historiques.

\ FRANCE
ROYAUME-UNI /
CAPACITE CASH-FLOW
D’AUTOFINANCEMENT DISPONIBLE
AJUSTEE AJUSTE

(En millions d’euros) [En millions d’euros]

2115
550,8

169,7
161,9

43,2

2019

2020

2021 2022 2019 2020 2021 2022

Merci de vous référer au paragraphe 3 « Information sectorielle » dans l'Annexe
aux comptes consolidés de ce Document d'Enregistrement Universel pour la
définition de ces données ajustées ainsi que pour la réconciliation avec les
données IFRS.
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CONSOMMATION ENERGETIQUE
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

(En MWH)

|
|
|
|
|
[l AMERIQUE DU NORD]

Consommation
énergétique totale

du Groupe

723 547 MWH

Taux de couverture par
de l'électricité verte

100 %

EVOLUTIQN DES EFFECTIFS
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE (ETP’)

[Nombre de personnes au 31 décembre]

b

REPARTITIONS DES EMISSIONS
DE GAZ A EFFET DE SERRE

(En KTEQ CO) TOTAL
2104

23,3 T
- L) I
SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3

(Market-based)

DECHETS 8 5 0/
VALORISES™ 0
Le taux de déchets valorisés comprend tous les modes de traitement excepté l'enfouissement.

LA TAXINOMIE VERTE
Données ajustées 2022

13 205
52,4%
3461 10720 11209 ELIGIBLE
s 49,5%
3140 ALIGNE
2430 3104
------------ INVESTISSEMENTS ------------1
1925
1965
4l | : 66,8%
5100 ol [ ] P e
(k4 [ | : —e
ALIGNE
- 476 620 ]
1958 200 2089 W CEEMETE FRAIS D'EXPLOITATION ---------
438 336 350 [ |
2019 2020 2021 2022
. ) ) 70,4%
ETP : Equivalent Temps Plein. ELIGIBLE
69,6 %

NOMBRE TOTAL DE COLLABORATEURS
11 209
@ A2

TAUX DE FREQUENCE
DES ACCIDENTS

DU TRAVAIL _25'9 0/0

TAUX DE FEMINISATION
DANS LES INSTANCES

DIRIGEANTES 3 2 ' 8 0/0
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PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Les événements de l'année 2022

1.1. LES EVENEMENTS DE L'’ANNEE 2022

JANVIER

2022 a été une nouvelle année de rebond pour JCDecaux, avec une croissance a deux chiffres

du chiffre d’affaires dans chacune de nos trois activités. Avec l'excellence ESG au cceur de notre
modele, nous avons poursuivi notre développement a travers le monde notamment via des gains et
des renouvellements de contrats majeurs, des acquisitions ciblées et une croissance importante du
chiffre d’affaires digital portée par la data et le dynamisme de 'écosystéme DOOH programmatique.

Dresde (Allemagne) -
Mobilier Urbain

Gain du contrat
exclusif de 15 ans
pour Uinstallation

et U'entretien de

850 abribus et jusqu’a
450 MUPI sur pied,
dont 70 écrans
digitaux.

Aéroport Heathrow :
lancement de l'offre
programmatique

Lancement du
programmatique au
sein de l'aéroport de
Londres Heathrow
pour connecter les
annonceurs a notre
inventaire publicitaire
via VIOOH.

JUILLET

———

Shanghai Metro

Contrat pour 15 ans,
renouvellement

des lignes 13 13 du
métro de Shanghai

et extension pour
5nouvelles lignes. Le
métro de Shanghai est
un des plus grands du
monde avec 503 stations
et 11 millions de
passagers par jour en
2021.

Vélos Libre-Service
Luxembourg

Hausse de 400% des
locations de VLS a
assistance électrique
au Luxembourg par
rapport a 2018, l'une
des toutes premieres
capitales européennes
a bénéficier d'un
service de VLS 100% a
assistance électrique.

Aalborg (Danemark] -
Mobilier Urbain

Gain du contrat
exclusif de 15 ans pour
le mobilier urbain de
la troisieme ville du

Danemark, Aalborg
dans une démarche
fortement axée sur
le développement
durable.

Galeries Lafayette
(Paris)

Gain du contrat exclusif
pour 64 écrans digitaux
installés au coeur du

1" grand magasin
d'Europe fréquenté par
plus de 37 millions de
visiteurs chaque année.

Stratégie RSE 2030

Présentation de
notre stratégie

RSE 2030 visant a
conforter l'économie
circulaire, valoriser
la Communication
Extérieure en tant
qu'accélérateur de la
transition écologique
et sociale et ceuvrer
a la décarbonation de
["économie.

Journée mondiale
du vélo

Les Vélos en
Libre-Service

(VLS) contribuent

a l'atténuation

du changement
climatique et a
'amélioration de la
qualité de vie en ville.
JCDecaux opere plus
de 25000 vélos dans
10 pays et 73 villes.

Brésil : lancement
de Uoffre
programmatique

Grace a la plateforme
VIOOH, JCDecaux
sera en mesure

de proposer aux
annonceurs des
campagnes DOOH
programmatiques sur
ses écrans premium
au Brésil.

Aéroports de Paris

Le Groupe ADP
sélectionne JCDecaux
pour opérer pour une
durée de 12 ans les
activités publicitaires
des aéroports de
Paris-Charles de
Gaulle, Paris-Orly,
Paris-Le Bourget

et Antalya et Milas-
Bodrum en Turquie.

Alliance stratégique
avec Displayce

Conclusion d’une
alliance stratégique

y compris une prise

de participation
majoritaire avec la
DSP (Demand Side
Platform) leader
Displayce connectée a
plus de 700 000 écrans
DOOH dans 53 pays.

JCDecaux
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JUILLET

Paris - Sanitaires
automatiques

Gain du plus grand
appel d'offres du
monde pour des
sanitaires a entretien
automatique pour

435 unités concues par
notre bureau d'études
et assemblées sur
notre site industriel
proche de Paris.

SEPTEMBRE

Partenariat digital
avec Pernod Ricard

Conclusion d'une
alliance technologique
inédite dans la gestion
de données avec
Pernod Ricard avec le
déploiement du Data
Portal.

Chicago Digital
Network
Augmentation de
49% a 100 %, de notre
participation dans
Interstate JCDecaux,
LLC, société qui opere
52 dispositifs digitaux
grand format dans

la municipalité de
Chicago, 3™ plus
grand marché média
d’Amérique du Nord.

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES
Les événements de l'année 2022

Société Européenne

JCDecaux adopte

le statut de Société
Européenne approuvé
par 'Assemblée
Générale du 14 mai
2020. Ce nouveau
statut juridique
permet de refléter
plus fortement la
dimension européenne
d'un Groupe mondial.

NOVEMBRE

50 ans du MUPI

Inventé en 1972

par JCDecaux, ce
mobilier (plus de

100 000 MUPI dans le
monde), qui n’a jamais
cessé d'accueillir

des fonctionnalités
innovantes, féte ses
50 ans.

DECEMBRE

PLATINUM -

2022}

. ecovadis

N4 Sustainability
'\\Rul:ng

Classement
« Platine »
par EcoVadis

JCDecaux se place
dans le top 1% des
entreprises les plus
exemplaires pour

sa performance

en matiere de
responsabilité sociale
et environnementale
en 2022.

Aix-Marseille-
Provence - Mobilier
urbain

Gain du contrat
exclusif pour une
durée de 16 ans pour
1331 abris-voyageurs,
579 MUPI, 100 abris
Tramway et

226 mobiliers

Tramway.

JCDeca
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Sonae Sierra,
Portugal

Renouvellement

du contrat pour

10 ans, plus de

250 écrans dans les
centres commerciaux
de Sonae Sierra
concernés qui ont
accueilli 160 millions
de visiteurs en 2019.

Sao Paulo - Métro

Gain du contrat de
10 ans pour la ligne
4 (Jaune). JCDecaux
devient le premier
Groupe de publicité
dans les métros au
Brésil et touchera
5,2 millions de

passagers par jour.

Journée mondiale
des toilettes

Avec plus de 40 ans
d’innovations dans ce
domaine, JCDecaux
gére désormais

le 1¢" réseau au
monde de sanitaires
publics a entretien
automatique : plus de
2 500 sanitaires dans
28 pays, totalisant
plus de 31 millions
d’entrées par an.

JCDecaux rachéte
Pisoni

JCDecaux renforce son
ancrage dans le Sud
de la France grace au
rapprochement avec
Pisoni spécialiste du
mobilier urbain et de
l'affichage qui exploite
4306 faces sur l'Arc
méditerranéen,

zone touristique

au fort dynamisme
économique.
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Histoire du Groupe

1.2. HISTOIRE DU GROUPE

1.2.1. JCDECAUX, LA REUSSITE D’'UNE ENTREPRISE
FRANCAISE INNOVANTE, RESPONSABLE ET
MONDIALE

L'histoire de JCDecaux est intrinsequement liée a celle de son fondateur,
Jean-Claude Decaux, inventeur en 1964 d'un concept qui fera le tour
du monde : celui du mobilier urbain publicitaire. Ce concept consiste a
mettre gratuitement a la disposition des villes, du mobilier urbain de
qualité, entretenu et maintenu par JCDecaux et financé par la publicité.

Depuis linvention de ce modéle inédit et de l'abribus publicitaire en 1964,
JCDecaux est devenu numéro un mondial de la communication extérieure.

Esprit pionnier, innovation, qualité et volonté de contribuer positive-
ment au présent et a l'avenir constituent depuis toujours le cceur des
valeurs et des actions de JCDecaux.

1.2.2. UNE ENTREPRISE AU SERVICE DES VILLES
ET DES CITOYENS, DES MARQUES ET DES
CONSOMMATEURS, DES TRANSPORTS
ET DES PASSAGERS

Depuis sa création, la notion de service a l'usager est au cceur du
modeéle proposé et développé par JCDecaux.

Ainsi, des les années 70, Jean-Claude Decaux décide de créer des mobiliers
urbains pour l'information qui facilitent le quotidien des citoyens: signalisa-
tion, MUPI® [Mobilier Urbain pour U'Information), journaux d'informations
électroniques, sanitaires a entretien automatique. Au début des années
2000, JCDecaux est le pionnier d'un marché alors nouveau:celui de la mobi-
lité durable avec le lancement du premier moyen de transport collectif
individuel, le vélo en libre-service, en réponse aux tendances urbaines et
aux attentes des villes. Ces dernieres années, le déploiement de l'offre
digitale de JCDecaux est le fruit d'années d’expérience. Citoyens, villes,
autorités de transport bénéficient de services innovants aux technologies
évolutives, dont l'éco-conception garantit une empreinte écologique limitée
et les annonceurs disposent de solutions de communication puissantes.

66

“La publicité extérieure ne pourra demeurer que si
elle est sous forme d'un double service, le premier,
linformation au public et le deuxieme, le service rendu
par labriou par la cabine téléphonique ou dautres
services que, moi, je nai pas imaginés mais que mes
confreres ou mes concurrents pourront aussi imaginer.”
Jean-Claude Decaux, 1977

JCDecaux développe depuis ses débuts, un modéle responsable et
utile en faveur de la transition écologique, sociale et sociétale et
autour d’une conviction:la croissance en conscience.

L’EXPANSION GEOGRAPHIQUE D°'UN ACTEUR
MONDIAL QUI AGIT AU NIVEAU LOCAL

L"évolution historique de JCDecaux

Création de JCDecaux
en France par Jean-Claude Decaux

1966 : Commencement de 'expansion
internationale a Bruxelles

1971 : JCDecaux installe son mobijlier urbain a
Lisbonne. JCDecaux Portugal devient la
Prem|ere filiale lancée dans un pays non
rancophone.

3 PAYS - Europe
France (Lyon, Paris),
Belgique, Portugal

JCDecaux installe son mobilier urbain en
Allemagne, a Hambourg

6 PAYS - Europe

Espagne...
Signature du_1¢" contrat en Amérique du
1994 Nord, a San Francisco

1997 : Gain d’'un contrat a Sr¥dney a l'occasion
des JO, ce qui ouvre les portes de la zone
Pacifique
1998 : Installation des premiers dispositifs
digitaux du Groupe en Autriche, dans le métro
9 PAYS de Vienne
Amérique,
Australie & Asie
Sydney, Los Angeles,
Chicago, Singapour...

Gain de la premiére concession
publicitaire a Singapour

Acquisition d’Avenir
Développement de l'activité « transport »
Développement de l'activité « affichage »

Introduction en bourse

A partir des années 2000, expansion

38 PAYS - Asie en Chine et au Moyen-Orient

Chine, Japon, Inde,
Amérique Latine
Brésil, Uruguay...

2004

N°1 mondial
de la Communication Extérieure

2013 : Création des dispositifs digitaux
hors normes a Waterloo, Chicago et
l'aéroport de Los Angeles

2014 : Acquisition de .

Continental Outdoor Media

48 PAYS
Amérique latine
& Moyen-Orient
Qatar, EAU, Arabie
Saoudite, Israél...

2014 : Stratégie développement
durable

Créatjon de VIOOH
Stratégie Data
Acquisition d’APN

Expansion de l'activité du Groupe en Australie
et en Nouvelle-Zélande

+ 70 PAYS

Alliance stratégique avec Displayce
Stratégie ESG 2030

+ 80 PAYS

Accélérati MOBILIER URBAIN - Depuis 1964
ccélération

de notre
transforma-
tion digitale

Depuis 2014 i
AFFICHAGE - Depuis 1999

TRANSPORT
Depuis 1999

Le Groupe assure une gestion dynamique de ses implantations entrainant
des sorties lorsque les conditions économiques ne sont pas réunies :
sortie de Turquie en 2017, d'Argentine en 2018, d'Algérie en 2019 et de
Russie en 2020.

JCDecaux
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Histoire du Groupe

JCDecaux, une entreprise de proximité au ceceur du quotidien des usagers

i D i)

+11 200

collaborateurs

pusa1M

de faces
publicitaires

En tant que média utile et durable, JCDecaux se singularise par sa
capacité a étre a la fois un média ciblé et un média de masse. Il est
devenu l'un des réseaux média les plus agiles a l'échelle locale et l'un
des plus puissants a l'échelle mondiale. JCDecaux se distingue dans

+ 80

pays

- +3500

205 l:ontrats villes de plus

de 10 000
Transports habitants
Terrestres

153 aéroports
X

son secteur par son adoption, des 2014, d'une stratégie Développement
Durable et désormais d’une stratégie ESG 2030 ambitieuse, engagée,
active a toutes les échelles du Groupe - et reconnue par de nom-
breuses institutions.

1.2.4. L'INNOVATION DURABLE COMME MOTEUR POUR ACCOMPAGNER LA TRANSFORMATION

DES VILLES ET DES LIEUX DE MOBILITE

L'innovation permet d'anticiper sans cesse de nouveaux usages, de contribuer a inventer la ville de demain et de rendre les lieux de mobilité
toujours plus confortables, agréables et utiles a toutes les parties prenantes.

JCDecaux s'est des l'origine appuyé sur une forte capacité a innover, une politique de Recherche & Développement ambitieuse et des équipes
intégrées pour offrir toujours plus de services aux partenaires et aux usagers, tout en embellissant les environnements dans lesquels il opére.
Le développement rapide de nos actifs digitaux offre de nouveaux moyens d'informer et permet d'améliorer l'expérience des citadins et des voyageurs.

Prés de 60 ans de services innovants au service de toutes les parties prenantes
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1.2.5. UNE ENTREPRISE ENGAGEE DANS LA TRANSFORMATION DIGITALE, PARTOUT DANS LE MONDE

Les révolutions Digitale et Data impactent durablement les espaces
publics, la ville et tous les lieux de mobilité. JCDecaux développe,
désormais, toute une gamme de services technologiques au bénéfice
de ses partenaires dans l'univers des objets connectés: capteurs de
tous types (pollution, hydrométrie, trafic), ports de recharge USB, ser-
vices d'information digitale en temps réel, antennes de réseau a faible
émission (Small Cells), Wi-Fi gratuit, etc.

Parallélement, le développement rapide de nos actifs digitaux a travers
la planete ouvre des perspectives concretes en termes d'enrichisse-
ment de notre modéle. Aujourd’hui, plus de 35 000 écrans digitaux sont
installés et offrent de nouveaux espaces pertinents de communication

JCDecaux
DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

personnalisée et réactive tout en améliorant l'expérience des citadins
et des voyageurs. Nos équipes intégrées et dédiées accompagnent nos
partenaires, de linstallation a U'entretien, en passant par la sécurité
informatique et la formation a l'utilisation du dispositif. Dans cer-
tains lieux d'exception comme les aéroports, les équipes de JCDecaux
concoivent et designent des dispositifs digitaux iconiques, parfaitement
intégrés, attractifs et générateurs de revenus.

En 2022, l'accélération de la digitalisation du média JCDecaux s'est
traduite dans la part, désormais de 31,4 %, du DOOH dans les revenus du
Groupe, le doublement des revenus de VIOOH, le déploiement a l'échelle
de JCDecaux Data Solutions au bénéfice de nos clients et partenaires.
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Notre modele d'affaires PPFF

1.3. NOTRE MODELE D'AFFAIRES PP
1.3.1. UN MODELE D’AFFAIRES DONT LA VALEUR CREEE EST PARTAGEE AVEC NOS PARTIES PRENANTES

JCDECAUX, LE MEDIA UTILE ET DURABLE

UN MODELE VERTUEUX INVENTE PAR JEAN-CLAUDE DECAUX EN 1964
Des mobiliers et des services durables et innovants financés par les marques et leur communication

—H Pour les citoyens
Des mobiliers
et des services durables,
accessibles a tous,
confortables
et connectés

Pour les marques
des espaces de qualité pour
des campagnes performantes
et ciblées

RS

e

== ==
| Alosdl 1

) 00000

Pour les aéroports Pour les villes 00000 0
. A

et systemes de transports - - Le design, Uinstallation A
Des espaces de communication franc et la maintenance v,
qui contribuent a enrichir [ [ —— de mobiliers et de services AT e

U'expérience de leurs 0 [HHEHHN O w et une plateforme I'} 71'[ ﬁ
passagers AN L= A

A de communication

Au cceur de l'économie de la fonctionnalité : la conception, Uinstallation et Uentretien de produits et services
utiles aux citoyens pour une ville et une mobilité intelligentes et responsables.

JCDecaux est présent dans plus de 80 pays, 3 573 villes de plus de 10 000 habitants, 153 aéroports et 205 contrats de transport dans les métros,
bus, trains et tramways. Nos mobiliers design et innovants permettent, grace a la communication des marques, le financement d'infrastructures
publiques et le développement de nouvelles solutions au service des citoyens. Les activités et métiers de JCDecaux sont donc par nature ancrés au
cceur des territoires, au plus pres de ses installations et de ses mandants et clients annonceurs. Ainsi, JCDecaux crée de la valeur économique et
sociale a travers la création d’'emplois la ou Uentreprise s'implante, et contribue ainsi au développement économique des territoires.

Le schéma ci-dessous présente la répartition de la valeur générée par 'entreprise entre ses parties prenantes en 2022.

MUNICIPALITES, AEROPORTS, SOUS-TRAITANTS
SOCIETES DE TRANSPORT, ET FOURNISSEURS
CENTRES COMMERCIAUX

& BAILLEURS PRIVES 3 0 0/
0
4 1 0/0 Autres charges nettes

S, reolEvEREES o dis et dépenses d'investissement

RESSOURCES a .
COLLABORATEURS DISPONIBLES @ ETATS & COLLECTIVITES

VAR 1 00 0/ 4%
Frais de personnel? 0 Impéts fonciers locaux

ST, FrE e et impats sur les bénéfices
et sociétés MEE!"

AUTRES ENTREPRISES DU SECTEUR
ACTIONNAIRES & COENTREPRISES |
0 & ENTREPRISES ASSOCIEES
1%

0
Dividendes et capital @ 3 /0

Acquisition de parts et préts“

JCDecaux partage prés de 45 % de ses ressources créées au bénéfice du financement de lieux de vie et de transport

JCDecaux
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1.3.2. NOS VALEURS FONDATRICES

Depuis plus de 55 ans, JCDecaux est fidele a ses valeurs fondatrices :
passion, qualité, innovation et responsabilité.

¢ Lapassion s'exprime dans l'état d'esprit entrepreneurial et la volonté
partagée par les collaborateurs de JCDecaux de rendre la ville et les
lieux de transports et de vente plus attractifs et plus accessibles afin
de relever les défis du XXI*me sjecle

La qualité se traduit par l'excellence de tous les produits et services
de JCDecaux

L'innovation implique la recherche permanente de solutions nou-
velles, toujours plus durables afin de répondre aux mutations urbaines
et aux Objectifs de Développement Durable des Nations Unies

¢ Laresponsabilité se traduit par 'engagement du Groupe a exercer
son activité tout en contribuant aux enjeux du développement durable.

1.3.3. UN MODELE ECONOMIQUE VERTUEUX
DEPUIS 1964

Entreprise familiale francaise créée en 1964 par Jean-Claude Decaux,
inventeur d'un nouveau métier de services urbains et d'un modele éco-
nomique inédit qui permet leur financement grace a la communication
des marques, JCDecaux a pour vocation d'étre le média responsable
et durable en ville et dans les lieux de transports et de commerce qui
apporte des services et des ressources aux citoyens, voyageurs et par-
tenaires, servant ainsi la communauté, ce en France et dans plus de
80 pays.

JCDecaux est le numéro un mondial de la communication extérieure
et déploie de l'échelle locale au niveau mondial les trois activités de la
communication extérieure:

e Le Mobilier Urbain qui concerne la commercialisation d’espaces
publicitaires sur le domaine public via des mobiliers tels que les
Abribus® MUPI® (mobiliers urbains pour l'information] 2 m2 et 8 m?,
kiosques et colonnes multiservices, et sur le domaine privé via notam-
ment le segment 'Retail’ (centres commerciaux et supermarchés)

Le Transport qui se concentre sur la publicité dans les réseaux de
transport terrestre et dans les aéroports

L’Affichage qui concerne la commercialisation de réseaux d'affichage
grand format, les publicités lumineuses et toiles événementielles.

Ce modeéle présente de nombreux avantages, notamment dans sa
dimension servicielle:

e |l offre aux citoyens et aux usagers des produits et services sans
impact sur les finances locales et les impots

e |l participe a Uamélioration de la qualité de vie en ville et dans les
lieux de mobilité avec le développement de toujours plus de services
pour les citoyens et usagers (accessibilité, mobilité douce, connec-
tivité, etc.), permettant aussi de rendre la ville plus durable dans le
cadre d'une approche environnementale engagée

e |l s'inscrit dans l'économie de la fonctionnalité : JCDecaux met a
disposition des mobiliers de haute qualité concus pour durer dans le
temps, qui restent la plupart du temps sa propriété, sont entretenus

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Notre modele d'affaires PPEF

par les équipes de JCDecaux, et peuvent étre rénovés a neuf pour
étre réutilisés
e |l permet aux collectivités locales de disposer de leur propre média

d’information et de communication sur l'espace public et ainsi d'in-
former les citoyens et de promouvoir les territoires

e |l contribue a l'embellissement des environnements dans lesquels
les mobiliers s'inserent grace a des conceptions esthétiques, souvent
dessinés par des designers et architectes de renom, et a des solutions
innovantes a forte valeur ajoutée.

Le modéle économique de JCDecaux est historiquement vertueux et
responsable. Plus que jamais, sa dimension servicielle bénéficie a l'en-
semble de la société et contribue a la transformation de notre société
vers une transition bas carbone.

Ainsi, la publicité sur les mobiliers permet de:

e Financer les services fournis par les mobiliers

e Contribuer a la qualité de services et d'infrastructures qui bénéficient
aux citoyens, voyageurs et autres usagers

e Contribuer au développement des acteurs économiques locaux et au
rayonnement des marques

e Sensibiliser les citoyens aux bonnes pratiques permettant la transition
écologique et sociale.

C'est également a ce titre que le modele d'affaires de JCDecaux est en
résonance avec le reglement Taxinomie Verte. Suite a U'identification
de quatre activités éligibles : Vélos, Abribus® et Transport terrestre,
représentant un taux d'éligibilité de 52% du chiffre d'affaires, pres de
50% du chiffre d'affaires est aligné a la Taxinomie et donc considéré
comme durable.

Les activités principales de U'entreprise sont le développement de ces

Taxinomie Verte
(Données ajustées)

95 % du chiffre d'affaires
éligible aligné®

—

CA éligible -'“5- :7-0}"‘.
volontaire® ! _ >/ 7° !

49,5%

CA éligible CA aligné

produits et services, leur installation et leur entretien pendant la durée
des contrats, ainsi que la vente d’espaces publicitaires aux annonceurs
internationaux, nationaux et locaux. Pour plus d'informations, la chaine
de valeur de JCDecaux est présentée en p.58 du présent document.

Le modéle économique innovant de JCDecaux, allié a la force de ses
valeurs, en font non seulement une entreprise dynamique, inscrite dans
une démarche de progrés permanent, mais aussi une vitrine interna-
tionale du savoir-faire francais.

1) Ce montant inclut l'augmentation de la dette auprés des banques et des actionnaires minoritaires, laugmentation de capital liée aux levées de Stock-Options, la trésorerie acquise/cédée et

les achats/ventes d'actions propres.
' Ce montant inclut la charge d’actions gratuites.

13 Ce montant correspond aux dividendes percus par 'ensemble des actionnaires y compris les actionnaires minoritaires dans les sociétés controlées, ainsi que les augmentations de capital

réalisées par les actionnaires minoritaires dans les sociétés controlées.

“Hors trésorerie nette acquise/cédée ety compris décaissements nets des encaissements (décaissements) sur acquisitions (cessions] de titres de participation ne donnant pas le contréle

[sans perte de contréle) et les préts aux coentreprises et entreprises associées.

19 Activités déclarées éligibles volontairement : Kiosques, Mobiliers Urbains pour linformation [MUPIS) et dispositifs d'information relatif & la qualité de lair.

19 Activités éligibles : Abribus®, vélos, infrastructures associées et transport terrestre.

JCDecaux
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1.4. ORGANISATION ET PRESENCE GEOGRAPHIQUE

1.4.1. PRESENTATION DE LA GOUVERNANCE DE JCDECAUX

La gouvernance du Groupe repose sur un Conseil de Surveillance composé de 12 membres et un Directoire composé de 5 membres.

Le Directoire définit la stratégie et assure la gestion du Groupe sous la supervision du Conseil de Surveillance.

CONSEIL DIRECTOIRE
DE SURVEILLANCE
12 membres 5 membres
COMITE D’AUDIT Indépendance* : 50% Jean-Charles Decaux
3 membres Féminisation : 40% Président du Directoire***
66,66 % indépendants* Co-Directeur Général***
Gérard Degonse Jean-Francois Decaux FILIALES
Président Co-Directeur Général***
Jean-Pierre Decaux
Vice-Président
Contrdle
Mission : Mission : DIRECTIONS
., Exerce un controle Définit la Stratégie FONCTIONNELLES
COMITE D’ETHIQUE permanent de la Stratégie et assure la gestion CENTRALISEES
3 membres et de la gestion du Directoire de la société

66,66 % indépendants*

*Hors membres du Conseil de
surveillance représentant les salariés
**Y compris un membre représentant
les salariés

*** Le Président est nommé pour un an, rotation
annuelle entre M. Jean-Charles Decaux
et M. Jean-Francois Decaux

Composition du Directoire de JCDecaux

Jean-Charles Decaux
Président du Directoire (mandat d'un an
Co-Directeur Général

Jean-Francois Decaux
Co-Directeur Général

Emmanuel Bastide
Directeur Général Asie

David Bourg
Directeur Général Finance,
Sl et Administration

Daniel Hofer
Directeur Général Allemagne,
Autriche, Europe Centrale et Orientale,
et Asie Centrale

JCDecaux
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Organisation et présence géographique

1.4.2. IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE DE JCDECAUX

Notre organisation repose sur une implantation locale forte dans les 82 pays des six zones géographiques ol nous opérons tant dans les
pays matures que dans les pays émergents au plus proche de nos clients et partenaires. Des directions fonctionnelles centralisées fortes
notamment pour l'innovation, la data, les systemes d'information, le développement durable, le M&A et la finance assurent un support
puissant au développement du Groupe.

AMERIQUE DU NORD ROYAUME-UNI FRANCE

RESTE DE L'EUROPE

RESTE DU MONDE ASIE-PACIFIQUE

CA
416,8 M€
Chiffre d'affaires ajusté 2022

Organigramme simplifié du Groupe

Moyen-Orient

Afrique Amérique

Asie-Pacifique

: JCDecaux Amériques !
Holding :

JCDecaux Afrique
Holding

JCDecaux Asie
Holding

JCDecaux Europe
Holding

£100% |

JCDecaux (China)
Holding Ltd

205%}  Clear Media Ltd

33%/ Beijing Metro

JCDecaux
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Notre marché

1.5. NOTRE MARCHE

1.5.1. AU CCEUR DES ENJEUX DUIMARCHE
MONDIAL DE LA PUBLICITE

L'industrie des médias a été marquée ces derniéres années par l'essor
du digital qui a bouleversé le marché, devancant les médias traditionnels
tels que la télévision ou la presse écrite avec une part de marché de
54,8% en 2022 atteignant les 57% a horizon 2025"". Les médias sont
consommés différemment notamment en raison de la massification des
médias visuels et vidéo. Ils sont ainsi plus diversifiés et plus interactifs,
ce qui permet d'engager les audiences.

Par ailleurs, la technologie a permis de changer les modéles éco-
nomiques des médias, favorisant l'arrivée de nouveaux entrants sur
le marché de la publicité, en particulier en ligne. Le Retail Media
poursuit sa croissance et devient un élément clé dans la stratégie
marketing des retailers créant un véritable impact sur la publicité
en ligne. Ce segment couvre l'ensemble des leviers activables au
cours du parcours d'achat du consommateur (publicité en display ou
en search sur les sites e-commerce et sites en ligne des retailers).
Le Retail Media devrait passer de 94,7 milliards de dollars en 2022 a
126 milliards de dollars en 20257,

La publicité est un secteur structurant pour l'économie. La part de la
publicité dans le PIB mondial atteindra 0,81 % d'ici 2025 contre 0,73%
en 20151, De plus, la dynamique de croissance de la publicité mondiale
ne faiblit pas, avec 7,3% de croissance en 2022'".

Le marché de la publicité en ligne se concentre essentiellement autour
de trois acteurs : Google, Meta et Amazon. Pourtant, la concurrence sur
le marché de la publicité est de plus en plus forte. En effet, l'apparition
de nouveaux acteurs comme les médias sociaux et les plateformes
de streaming vidéo viennent redéfinir le paysage médiatique. Apres
une décennie de forte hausse, les principaux acteurs de la publicité en
ligne commencent a connaitre un ralentissement de leur croissance
en 20229, au rythme du ralentissement relatif de ['économie mondiale.

Dans ce contexte général de fragmentation des médias, la communi-
cation extérieure est un média résilient, dont les audiences sont struc-
turellement en augmentation a mesure que la population mondiale
devient de plus en plus urbaine.

1.5.2. LA COMMUNICATION EXTERIEURE, UNE )
PLACE DE CHOIX AU SEIN DU PAYSAGE MEDIA

Malgré l'impact de la pandémie de la Covid-19 sur le marché de la com-
munication extérieure, le média a connu une augmentation de +27,8%
des investissements publicitaires au cours des dix derniéres années'”
et fait 'objet de perspectives de croissance significatives.

Alors que la croissance annuelle moyenne du digital est esti-
mée a 7,2% sur la période 2022-2027, la communication exté-
rieure est le seul média historique qui bénéficiera d'une
croissance a deux chiffres sur la période 2022-2027 (+31,6 %) soit
+5,6% de croissance annuelle moyenne estimée selon GroupM.

Chiffre d’affaires généré par média (en millions de $)

2022/2027

2022 2027 Est. Croissance Estimée

s I - [ 77 1.5 %

L 31 e 42 | Le31,6% |

162 i- -T;II;R-D.- v;n;o- i 171 ‘ -+-5-,8- ;/o- B
270 oo 27 +0,8%
32 sournaux 27 -13,7%
19 macaznes |16 -16 %

Source : 2022 Global end-of-year forecast, GroupM, Décembre 2022.

La communication extérieure ne cesse de se réinventer de maniére
responsable et pérenne tout en faisant face a une population urbaine en
croissance constante : pouvoir entrer en contact avec tous, développer
de nouvelles technologies, digitaliser les solutions proposées. Cette
capacité d'adaptabilité fait de ce média traditionnel un média résilient
et 'un des derniers médias de masse.

L’utilisation des technologies numériques rend la communication
extérieure encore plus flexible pour les annonceurs, sans influencer
sa capacité a atteindre une audience de masse. Par nature, la com-
munication extérieure s'adapte aussi particulierement bien a l'évolution
des interactions entre l'audience cible et les messages des annonceurs.
Contrairement a la plupart des médias traditionnels, le colit par contact
reste bas grace a la croissance de l'audience et a la meilleure interac-
tion avec les cibles publicitaires.

L'industrie de la communication extérieure a également investi de
maniere significative dans des outils de mesure d’audience et de retour
sur investissement. Cela a permis de stimuler l'intérét des annonceurs
et des agences pour ces éléments quantitatifs, qui leur permettent de
mieux appréhender la contribution de la communication extérieure a
leur activité.

La communication extérieure est idéalement positionnée pour dia-
loguer en proximité avec une audience de plus en plus urbaine, mobile
et numérique et bénéficie de solides atouts pour continuer a se déve-
lopper dans le futur.

66

“La croissance de la communication extérieure digitale est vraiment intéressante. Elle offre la possibilité de cibler les
messages, plus précisément, par audience, par heure de la journée, d'étre beaucoup plus réactif aux événements et de
mesurer limpact avec beaucoup plus de précision. [...]

Un média de couverture, de brand awareness sera encore nécessaire dans ce monde.”

Mark Read, PDG de WPP

Source : Advertising Expenditure Forecasts Zenith, December 2022.
2'Source : New York Times.
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1.5.3. JCDECAUX, UNE POSITION DE LEADER IDEALE POUR BENEFICIER DE LA CROISSANCE DU MARCHE
PUBLICITAIRE

Leader mondial de la communication extérieure depuis 2011, JCDecaux figure, en 2022, dans le Top 15 des Groupes médias dans le monde,
grace a une stratégie constante, résiliente et engagée : croissance interne et externe, développement sélectif du Digital dans tous les envi-
ronnements, développement de canaux de vente capables de recruter de nouveaux clients notamment parmi les annonceurs captifs des
médias 100 % digitaux, excellence relationnelle avec ses clients annonceurs et agences, leadership reconnu sur la RSE.

192 Chiffre d’affaires publicitaire des principaux Groupes de médias au monde en 2021 en milliards de $

JCDecaux est le 15°™ Groupe média mondial :
114,9 en termes de chiffre d'affaires publicitaire et parmi les
trois premiers Groupes européens de ce classement.
31,2
156 149 125 114 10,6
' , , , 5,7 55
I M W = W s e L A3 AT 3431 28
Warner Fox
Google Meta Amazon Comcast Microsoft Disney Paramount Discovery Corporation Yahoo Twitter RTLGroup SnapInc. iHeart JCDecaux'" Mediaset
L= = LS = m= = LS m= L= S LS = L= = 1] i

[ Chiffre d'affaires ajusté.
Source : Group M, 2022 Mid-Year Advertising Forecast, Juin 2022 - 9 entreprises chinoises et japonaises n'ont pas été prises en compte dans ce classement, en raison de leurs reve-

nus générés majoritairement sur leur territoire.
Chiffre d’affaires 2022 des principaux acteurs de la communication extérieure en millions de $

34931
I CA Non OOH
JCDecaux est le net leader de la CA Amérique du Nord
2395 communication extérieure, le seul 1'Ce montant ne comprend pas les
- chiffres d'affaires d’APGISGA, de
182912 acteur mondial et un pure player' Metrobus et de Clear Media, sociétés
que JCDecaux consolide par mise en
oA 1033 2032 1772 équivalence. Chiffre d'affaires ajusté.
o 3 2 ; . :
14708 Le chiffre d'affaires de Stréer est
791 Miseen Miseen Mise en séparé entre la partie Stréer OoH
équivalence  équivalence équivalence Media et Stréer Digital & Dialog
30 % 33% 20,5 % Media, DaaS & e-commerce and HQ
B Consensus Bloomberg CA 2022
1362 1038 L \l/ \l/ \l/ au 8 mars 2023 CA 202.
3056 7] 4] . “WCA 2021.
2920 2910 2507 2276 qgge 155w 1gom  Estimation CA 2022.
284 - 1 1 01 T 1T e
JCDecaux Clegzahoaor:‘ml Lamar Stroér 0!‘:1‘:;?:' Focus Media I:g:i!a Al Arabiya Asiaray APG I SGA Metrobus  Global Media Ocean Eletromedia  Clear Media

m = E . = | = [+ 1 =5 =& |

Source : Informations publiées par les sociétés. Les conversions monétaires sont basées sur un taux de change $/€ de 0,9496, GBP/€ de 1,1727, CHF/€ de 0,9249,
HKD/€ de 0,1212, RMB/€ de 0,1413 et AUD/€ de 0,6593.

Lalcommunicationlextarieure Le marc_he du DOOH devrait connaitre Part_du DOOH dans le chiffre
une croissance moyenne annuelle de d'affaires de JCDecaux en 2022

digitale (DOOH) est un levier
de croissance majeur du secteur

et de JCDecaux. 1 0 % 31 '4%

d’ici 2025
Source : Advertising Expenditure Forecasts Zenith, Décembre 2022.
Pénétration du digital en 2022 JCDecaux,
Tiré par 5 pays, le potentiel (% du chiffre d'affaires ajusté du pays) un média leader sur la RSE
L Source : JCD
de digitalisation du Groupe est 72% A X
encore trés important. MSCI & YWCDP
’ x X M A-
5 pays génerent a eux-seuls
66 % =
du chiffre d’affaires digital. - FTSE4Good
76/100 3.6/5

Source : JCDecaux, Janvier 2023.

Source : JCDecaux.
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1.6. ANNONCEURS ET ATTRACTIVITE DU MEDIA

1.6.1. LACOMMUNICATION EXTERIEURE
AU BENEFICE DE TOUS LES ANNONCEURS :
UN MEDIA PUISSANT, AGILE ET RESPONSABLE

Grace a un réseau publicitaire unique au monde, JCDecaux est a
méme d’offrir a ses annonceurs la possibilité de réaliser des cam-
pagnes locales mais aussi pan-régionales, multisupport et/ou
multiformat.

Plus de 45 000 annonceurs partout dans le monde communiquent
avec JCDecaux, parmi lesquels les plus grandes marques mondiales.

()

DES 100 PLUS GRANDES
MARQUES MONDIALES
COMMUNIQUENT

AVEC JCDECAUX"

96 %

DES ATOUTS SOLIDES DANS LA COMMUNICATION EXTERIEURE
ET EN PARTICULIER LE MEDIA JCDECAUX, DANS UN MONDE
TOUJOURS PLUS DIGITALISE

& B

BRAND
9 PAS DE FRAUDE
VrgluBfE PUBLICITAIRE SAFETY

@ i

PAS MESURE
D’AD-BLOCKERS TRANSPARENTE

Leader engagé, média utile et durable, JCDecaux a créé "Empreinte 360",
lancé en février 2022 avec un pilote en France, le premier et le seul cal-
culateur du marché qui permet aux annonceurs de connaitre l'impact
de leurs campagnes sur la base de 4 indicateurs clés: 'empreinte car-
bone, 'empreinte eau, 'empreinte sociale et 'empreinte économique.
JCDecaux est le seul acteur de la communication extérieure a avoir
développé un tel calculateur qui a été certifié ABC (Association Bilan
Carbone]) et EY.

1.6.2. UN PORTEFEUILLE D°ANNONCEURS )
DIVERSIFIE, UNE REPARTITION EQUILIBREE
DES SECTEURS ECONOMIQUES

JCDecaux s'efforce en permanence d'élargir son portefeuille de
clients. En effet, la diversification constitue une opportunité de

LE TOP 10 DES ANNONCEURS DU GROUPE
REPRESENTE MOINS DE

’l 4 0/ DU CHIFFRE D°'AFFAIRES
o)

DU GROUPE®
Source : Interbrand, Best Global Brands 2022 & JCDecaux. ? Source : JCDecaux.

croissance et une forte protection face a la volatilité d'annonceurs
et des budgets publicitaires de certaines catégories.

La diversité du portefeuille client s'illustre aussi par la part des dif-
férents secteurs d’activité des clients du Groupe dans notre chiffre
d'affaires en 2022?:

SECTEUR EN % DU CA 2022

MODE, BEAUTE ET PRODUITS DE LUXE 17%
DISTRIBUTION 14%
LOISIRS, DIVERTISSEMENT ET CINEMA 13%
FINANCE 10%
INTERNET 7%
AGROALIMENTAIRE 6%
SERVICES 5%
GOUVERNEMENTS 5%
TELECOMS ET TECHNOLOGIE 4%
VOYAGE 4%
AUTRE 14%

e secteur Mode, Beauté et Produits de Luxe est désormais le sec-
teur le plus important devant le secteur Distribution.

En termes de progression, il convient de noter en 2022 l'augmentation
significative des investissements réalisés dans le média JCDecaux
de trois secteurs en particulier:

e e voyage (+54 % vs 2021)
e Lamode, la beauté et les produits de luxe (+41% vs 2021)

e |a finance (+35%).

Cyclicité et saisonnalité

Les investissements publicitaires des annonceurs sont étroitement
liés aux conditions économiques générales. En période de ralen-
tissement économique, les annonceurs réduisent leurs budgets
publicitaires de facon proportionnellement plus importante que
leurs autres investissements. En conséquence, 'activité du Groupe
est dépendante du cycle économique, méme si la localisation des
réseaux de Mobilier Urbain en centre-ville leur confere un caractere
exclusif pour les annonceurs, ce qui limite la volatilité due aux varia-
tions économiques. Comme de nombreux médias, la saisonnalité des
investissements des annonceurs impacte la répartition du chiffre
d'affaires de JCDecaux. Le second semestre 2022 a pleinement béné-
ficié du rebond économique.

SAISONNALITE ET CONTRIBUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES
AJUSTE 2022 PAR TRIMESTRE

31,1%

23,9% 24,4 %

20,6%

T T2 T3 T4

Source : JCDecaux.
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1.6.3. LA CONVERGENCE [D)QOH-MOBIL!E
POUR UNE EFFICACITE RENFORCEE

Les smartphones dominent aujourd’hui le marché de la téléphonie
mobile, offrant de nombreuses opportunités de convergence avec la
communication extérieure. Ils constituent un vecteur de croissance
future pour notre média, soutenu par l'association des appareils
mobiles et de la technologie Wi-Fi mobile.

Avec 'émergence des reglementations en matiere de protection des
données et la disparition progressive des cookies (Google a annoncé
supprimer les cookies dans Chrome a fin 2024), le ciblage publicitaire
en ligne devient nettement moins efficace et doit étre profondément
repensé.

Justin Gibbons, fondateur de Work Research, estime que la notoriété
chute de 40% et que le taux de clic diminue de moitié quand les cookies
sont supprimés. Pour pallier cette suppression, il faudrait appliquer la
formule P2 + C = 6, c'est-a-dire allier écran public (la communication
extérieure] et écran privé (le mobile) a la création publicitaire, pour
favoriser l'efficacité publicitaire. En appliquant cette formule, 6 leviers
opérent au service d'une stratégie marketing efficace: l'amorcage, la
confiance, l'attention, la sensibilisation, la considération et l'activation.
L'amorcage couvre les prémices de la mise en place de la straté-
gie, permet de capter l'audience, favorise 'attention et peut ainsi se
substituer a U'utilisation des cookies sur le média mobile.

Pratiquer la convergence (DJOOH-mobile augmente fortement L'effica-
cité des prises de parole des annonceurs. La combinaison de l'utilisa-
tion des deux médias augmente l'attention. Elle a aussi une influence
positive, significative et directe sur la perception des consommateurs
vis-a-vis de la marque et sur les intentions d’achat.

L'EFFICACITE DE LA CONVERGENCE D(OOH) - MOBILE

& &

DEVELOPPE
_UN SENTIMENT POSITIF
A L’EGARD DE LA MARQUE

+27%"

SUSCITE L'INTENTION
D’ACHAT

+20%"

) 2)
ACCELERE L'ATTENTION
D'UNE PUBLICITE DIGITALE

EN LIGNE
+37%"

Faire converger les performances de la communication extérieure et
de la publicité sur mobile s'avere également étre un levier puissant
pour optimiser le trafic en magasin. Les marques peuvent ainsi
cibler des emplacements DOOH pertinents a proximité de leurs
points de vente, activer le mobile de maniére géolocalisée et ainsi
toucher davantage de prospects qu'avec un seul média.

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES
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Au travers du partenariat signé entre JCDecaux et Locala (ex S&4M] et
avec l'offre street-to-store proposée aux marques, les annonceurs
peuvent désormais déployer des campagnes publicitaires a la fois
sur les réseaux DOOH de JCDecaux et sur le mobile via la plateforme
de Locala.

La solution "street-to-store" par JCDecaux
et Locala (ex S4M)

Les fonctionnalités drive-to-store de Locala permettent également
de mesurer facilement le nombre de visites générées par les cam-
pagnes (DJOOH et sur mobile. Les tests réalisés par Locala pour
JCDecaux dans le cadre de leur partenariat démontrent que la com-
binaison des deux médias, [DJOOH et mobile, multiplie jusqu’a 3,9 fois
le nombre de visites en magasin (vs mobile seul] .

LONGCHAMP

Une autre forme de convergence existe entre les réseaux sociaux
« Mobile first » et le DOOH : le SOOH, ou Social Out Of Home.

C’est une stratégie de communication qui consiste a favoriser U'in-
teractivité entre les marques et les consommateurs a travers l'am-
plification des campagnes sociales sur les écrans DOOH. Autrement
dit ancrer les campagnes dans la vie réelle. Cette approche permet
notamment:

e De créer du rebond et de la répétition aupres de l'audience orga-
nique social media, dans son univers de prédilection comme le
centre-ville, dans les centres commerciaux, dans les transports...

e Derenforcerle lien a la marque et a U'influenceur avec de nouveaux
points de contact

e De s'adresser a une nouvelle audience urbaine via des codes de
communication affinitaires

e D'offrir des contenus différents dans 'espace urbain pour éveiller
lUintérét et maximiser acceptation et mémorisation.

MSource : Etude Lumen pour JCDecaux (2+2=5) menée au Royaume-Uni en 2019 (600 répondants représentatifs de la population nationale).

?Source : Work Research J. Gibbons 2022.
BSource : Reporting “street-to-store” Locala (ex S4M) x JCDecaux France.

JCDecaux
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1.7. STRATEGIE DU GROUPE PPeF

La qualité du média, les tendances socio-économiques structurelles
et la digitalisation devraient permettre de renforcer la part de mar-
ché de la communication extérieure. En tant que leader mondial de
son secteur, JCDecaux accompagne et accélére ce développement

en déployant sa stratégie.

DEVELOPPER LA PART DE MIARCHE
DE LA COMMUNICATION EXTERIEURE

La stratégie du Groupe articulée autour de 3 axes majeurs est alignée
sur les objectifs de la feuille de route stratégique ESG et contribue
concrétement a faire de JCDecaux un média utile et durable.

LES 3 AXES MAJEURS DE NOTRE STRATEGIE

Avec U'excellence ESG
- au cceur de notre

3

modele d’affaires 5 -
Participer
Poursuivre H a la consolidation
notre croissance dela
organique 0 communication
2 extérieure

Activer trois piliers :
digital, data et
programmatique

1.7.1. POURSUIVRE NOTRE CROISSANCE
ORGANIQUE

Chaque jour, JCDecaux touche potentiellement plus de 850 millions
de personnes dans le monde gréce a un réseau de supports de
communication extérieure sans équivalent. L'objectif du Groupe est
de continuer d'étendre et de renforcer son offre dans les zones a
forte concentration démographique et a niveau de vie élevé.

Le Groupe entend poursuivre ses objectifs de croissance organique
en remportant de nouveaux contrats aupres des villes, collectivités
locales, métros, gares et aéroports, centres commerciaux et réseaux
«retail», jugés les plus attractifs en termes de potentiel commercial,
partout dans le monde.

Cette stratégie repose sur:

e | e développement d'offres innovantes pour les mandants en créant
de nouveaux produits et services utiles, durables et connectés

e | 'optimisation des revenus publicitaires

¢ Ledéploiement sélectif de technologies digitales qui touchent une
audience captive et en croissance

Elle s’appuie sur les valeurs et leviers de différenciation du Groupe:
e Sa présence géographique unique

¢ Son modeéle économique responsable et plus que jamais pertinent

e Sa capacité a apporter ressources et services utiles a ses par-
tenaires mandants

e Sonassise industrielle et la valeur du service qui caractérisent ses
opérations d'exploitation, d’entretien et de maintenance

e Sa démarche d'innovation, d’adaptation et d'ouverture
¢ Son leadership sur la transition écologique

¢ Sa capacité a accompagner ses clients, partenaires villes et man-
dants dans leurs propres objectifs de transition durable.

JCDecaux est présent, y compris au travers de la communication
extérieure digitale, dans 100% du Top 10 et 80% des 30 villes les
plus influentes et connectées du monde et qui ont démontré leur
résilience face a la succession de crises sanitaire, économique, poli-
tique et sociale.

Présence de JCDecaux dans les villes
du TOP 30 Global Cities Index

RaNG MOBILIER  RETAIL  AFFICHAGE  AEROPORTS = TRANSPORTS
NEW YORK [
TOKYO « e
CHICAGO* 7 [
WASHINGTON, DC 12
SEOUL 13 -
SAN FRANCISCO s
TORONTO 18
BOSTON 2 [ ]
MoSCoU 21
AMSTERDAM a [ [
FRANCFORT 2% [
BUENOS AIRES 25
BARCELONE 2 [ [ ]
MUNICH 2
ISTANBUL 28
MONTREAL 29

I Inclut du Digita

Source : Kearney 2022 Global Cities Report, JCDecaux.
* Présence en aéroports via grands formats a 'extérieur de 'Aéroport de Chicago.

JCDecaux
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Développer le potentiel commercial de notre média

JCDecaux optimise en permanence le potentiel de croissance et la
rentabilité de son réseau publicitaire - au bénéfice de l'émergence et
de lefficacité des campagnes publicitaires de ses clients annonceurs.
La communication extérieure est un média attractif dont la commer-
cialisation et la valorisation marketing est assurée, partout dans le
monde, par des équipes intégrées, pluridisciplinaires et orientées
client. Chaque jour, elles mobilisent leurs expertises pour assu-
rer une excellente couverture du marché, aupres des annonceurs
comme de leurs agences de publicité et agences médias.

L'APPROCHE COMMERCIALE S'APPUIE
SUR 4 LEVIERS ESSENTIELS

CAPITALISER

sur un portefeuille client

diversifié sur 'ensemble
des secteurs d'activité

ANIMER

le marché grace a des
contenus, événements
et prises de parole qui
valorisent le média

ACCOMPAGNER

l'ensemble de nos clients

annonceurs

L’excellence commerciale qui sous-tend l'atteinte des objectifs de
JCDecaux s’appuie sur:

e Un acceés inégalé dans son secteur aux clients annonceurs de
toutes tailles et en particulier les grands annonceurs internationaux

e | ‘excellence des équipes commerciales et marketing, réguliére-
ment reconnues sur le marché

e |aformation, l'agilité et la transversalité des équipes, portées par
le Sales Intelligence Hub qui fédere des équipes de vente JCDecaux
dans le monde.

Grace a notre réseau publicitaire étendu, JCDecaux est a méme
d’offrir a ses annonceurs la possibilité de réaliser des campagnes
pan-régionales, multisupport et/ou multiformat. A cet effet, JCDecaux
OneWorld (centre d'excellence Ventes et Marketing représenté
notamment & Londres, Paris, Berlin, New York, Milan et Shanghai)
constitue un point d’entrée unique pour les clients internationaux
qui souhaitent disposer d'un acces mondial a nos produits.

1.7.2. ACTIVER TROIS PILIERS ESSENTIELS:
LE DIGITAL, LA DATA
ET LE PROGRAMMATIQUE

Le digital représente un levier de croissance significatif des médias
du Groupe. En effet, le chiffre d'affaires digital (DOOH], a augmenté de
+35,2% en croissance organique en 2022 et a atteint le niveau record
de 31,4% des revenus annuels.

La stratégie digitale du Groupe passe par:

e | e développement sélectif du digital, pour les emplacements les
plus premium avec le déploiement d'écrans digitaux

e Le développement de la vente programmatique via la plateforme
VIOOH

JCDecaux
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e Le déploiement transversal de notre stratégie Data, quels que
soient les univers, pour accélérer la transformation digitale du
média JCDecaux: mesure d'audience, de performance et d’effi-
cacité des campagnes publicitaires, données de contextualisation,
de consommation, d'attitudes des consommateurs... au service
de l'attractivité et de la compétitivité de nos offres, y compris en
complémentarité avec les médias digitaux mobiles.

En 2022, nous avons continué a accélérer notre transformation
digitale avec le déploiement a grande échelle de JCDecaux Data
Solutions, de nouveaux écrans numériques et le développement de
notre plateforme automatisée de planning et de vente a l'audience.

Ces développements permettent d’accélérer l'innovation commer-
ciale et marketing au travers d'un portefeuille de solutions inter-
nationales et locales basées sur les données, qui démultiplie la
capacité des équipes JCDecaux a aider les annonceurs a atteindre
leurs objectifs marketing et médias.

L'accessibilité des solutions médias digitales de JCDecaux est ren-
forcée, au travers du partenariat stratégique avec Displayce [voir
ci-dessous), qui permet de proposer une solution programmatique
de bout en bout & nos clients annonceurs, de la DSP (Demand Side
Platform) a la SSP (Supply Side Platform).

TRANSFORMATION DIGITALE DU GROUPE

@

Développer de maniére sélective
Uinventaire digital OOH

®

Mettre la data au coeeur
du développement business

Etendre les canaux de vente,
notamment le programmatique

APPROCHE TECHNOLOGIQUE

ET SYSTEMES D’INFORMATION INTEGRES,
INNOVANTS ET SECURISES
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L atteinte des objectifs stratégiques du Groupe repose sur un socle technologique robuste et performant, avantage concurrentiel essentiel

pour l'ensemble des activités de JCDecaux.

Le développement des Systemes d'Information est au ceeur de la stratégie digitale du Groupe, au service de 'ensemble de nos parties prenantes.

O

Excellence
et efficacité
opérationnelles

Digitalisation

Développement
des nouveaux
canaux de vente

des solutions
médias

CONTINUITE DES OPERATIONS

| PRODUCTIVITE ET COLLABORATION
| DES EQUIPES

L'approche Systémes d'Information du Groupe repose
sur 3 piliers

DES PLATEFORMES MODERNES AU SERVICE

DE L'EXCELLENCE OPERATIONNELLE

La transformation des plateformes de gestion administrative de nos
activités est engagée depuis 2016 et se poursuit dans une dynamique
d'amélioration continue. Elle concerne 'ensemble de nos processus
et a pour objet de développer des solutions communes, d'unifier les
usages et de sécuriser nos opérations. Elle s’appuie sur les techno-
logies les plus avancées et combine des développements internes
et des solutions achetées.

DES SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES INNOVANTES AU CCEUR

DE LA DIGITALISATION DE NOS OFFRES

Les solutions développées au titre de la digitalisation de nos offres
répondent aux enjeux suivants :

e Performance et flexibilité des offres médias disponibles sur nos
écrans digitaux via différents canaux de vente grace a des tech-
nologies innovantes qui permettent de proposer a nos clients les
solutions les mieux adaptées a leurs besoins

e Slreté des activités de programmation et de diffusion des cam-
pagnes digitales vendues, via une plateforme exploitée dans l'en-
semble des univers digitaux du Groupe.

Ces solutions, développées en interne, sont parfaitement intégrées
avec les solutions programmatiques fournies par VIOOH et sont ali-
mentées par des données d'audience collectées et qualifiées par la
direction Data Corporate.

DES INFRASTRUCTURES IT SCALABLES,

FLEXIBLES ET SURES

Les technologies “cloud” sont au cceur de nos développements. Elles
permettent de disposer de solutions sécurisées, « scalables » facilement
et a des colts maitrisés. La sécurité de nos solutions technologiques
constitue un enjeu essentiel pour garantir la continuité de nos opérations.

0]

Plus de 170 000 campagnes
digitales diffusées
en 2022

L AUTONOMIE :
L MAITRISE E
L SECURITE :

Elle est assurée par une politique sécurité développée au niveau du
Groupe selon 5 composantes :

¢ Une gouvernance et un pilotage assurés par le Chief Security Officer
du Groupe

e Laprotection de nos applications et de nos données grace a un réseau
privé, Uauthentification multi-factorielle, Uencryption (chiffrement)
des données et plus généralement le développement de toutes nos
applications métier selon un principe de «Security by Design»

e Lasupervision et la détection de situations inhabituelles gréce a notre
«Security Operations Center» en collaboration avec le Groupe Thalés

e Le contrdle, opéré au quotidien, exercé au travers de tests réguliers
ainsi qu'au travers d'audits internes et externes

¢ | a mobilisation des équipes, au sein de la Direction des Systemes
d’Information comme auprés de U'ensemble des collaborateurs et
des Directions métier ou pays.

1.7.3. PARTICIPER A LA CONSOLIDATION
DE LA COMMUNICATION EXTERIEURE

Dans un marché de la communication extérieure trés fragmenté,
JCDecaux dispose d'une capacité financiere importante, d'un bilan
solide et d’un réseau puissant lui conférant un avantage significatif
pour saisir les opportunités d'acquisitions ou de partenariats néces-
saires pour s'implanter sur de nouveaux marchés ou poury renforcer
ses positions.

La stratégie d’acquisition du Groupe met l'accent sur les principaux
objectifs suivants :

e Acquérir ou nouer des partenariats avec des sociétés qui disposent
de positions de qualité sur leur marché

e Capitalisersurles ressources du Groupe pour développer et optimiser
ces nouveaux marchés

e Développer des synergies commerciales
e Mutualiser et réduire les colts
e Capitaliser sur la complémentarité des activités au niveau national

e Compléter sa gamme de produits.

JCDecaux
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1.7.4. L'EXCELLENCE ESG AU CCEUR DE NOTRE MODELE D'AFFAIRES ET DE NOTRE STRATEGIE

La responsabilité sociale, sociétale et environnementale est au coeur
de notre histoire, de notre modéle d'affaires et de chacun de nos trois
axes stratégiques (cf. Notre Stratégie Développement Durable 2030
“Une stratégie ambitieuse a horizon 2030 reflétant notre engagement
historique” p.61).

JCDecaux a la conviction que la RSE est un levier clé de développe-
ment, de performance, de reconnaissance et de gestion des risques
pour le Groupe qui doit notamment, contribuer a:

e Ladifférenciation concurrentielle dans un monde des médias mis
au défi de sa responsabilité sociale, sociétale et environnementale

e La reconnaissance par l'ensemble de ses parties prenantes du
leadership de JCDecaux dans son périmeétre d'activité.

L'ESG fait partie intégrante de la stratégie du Groupe, grace aux
engagements de l'entreprise sur l'ensemble de sa chaine de valeur
a horizon 2030, dont :

e L'innovation responsable et ['éco-conception de ses produits et
services

e Lapromotion de la communication extérieure responsable et l'ac-
compagnement de ses clients annonceurs et mandants dans leurs
propres objectifs de transition durable

e Laréduction des émissions de nos opérations, la gestion respon-
sable de nos ressources et déchets

e | a contribution a la neutralité carbone collective

e La conduite exemplaire des affaires.

[

FAITS MARQUANTS EN 2022

Croissance organique : JCDecaux a renouvelé, étendu
et remporté de nouveaux contrats et appels d'offres dont les
contrats emblématiques du métro de Shanghat, du métro de Sao
Paulo, des Aéroports de Paris et du mobilier urbain de Dresde.
Ces développements renforcent linventaire de solutions de com-
munication extérieure pour tous nos clients annonceurs.

Digitalisation : Prise de participation majoritaire dans la société
Displayce, Demand Side Platform active dans plus de 50 pays.
Cette alliance stratégique permet a JCDecaux d'offrir a ses clients
une solution programmatique compleéte, de la DSP a la SSP et
un acces facilité aux nouvelles méthodes d’achat et de planning
intelligents.

Abri tramway et habillage tram
HONG KONG - CHINE

JCDecaux
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Consolidation : Rachat de Pisoni, société de référence dans
le Sud de la France. Cette acquisition consolide la couverture
nationale de JCDecaux et lui permet de disposer d’actifs de qua-
lité dans une région au dynamisme économique et touristique
supérieurs a la moyenne francaise.

Augmentation de 49% a 100% de la participation de JCDecaux
dans Interstate JCDecaux LLC. Cette opération permet a
JCDecaux North America d'étre seul actionnaire de cette
société qui opere le réseau de 52 dispositifs digitaux de Chicago,
troisieme plus grand marché médias d’Amérique du Nord.

ESG : Lancement de la nouvelle feuille de route stratégique RSE
a horizon 2030 ou se conjuguent performance économique, res-
ponsabilité environnementale et sociale, éthique dans la conduite
des affaires et de 'épanouissement des collaborateurs.

Digital,‘abrit’)us i
CHICAGO - ETATS-UNIS
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1.8. LADATAET LE DIGITAL AU SERVICE DES ANNONCEURS, DES PARTENAIRES

ET DES CITOYENS

Depuis plusieurs années la donnée est au cceur de la transformation de notre média et de notre proposition de valeurs pour les mandants,

les marques et les agences.

° @

-

o

b dlb
Villes Autorités Marques Citoyens,
Anticipation, de transport Pertinence, ciblage utlllsateurs,
information et contextualisation consommateurs

et évaluation

Optimisation
et expérience

Communication
des passagers

personnalisée et services
augmentés

Le contexte réglementaire favorise notre approche contextualisée
de la data.

En effet les changements des régulations publiques et privées
notamment la raréfaction des données mobiles et la fin anticipée
des cookies affectent profondément le marché publicitaire rendant
Uultra-personnalisation a l'ceuvre dans la publicité en ligne de moins

en moins pertinente. En réponse, la contextualisation, c'est-a-dire
un ciblage lié au contexte et non a l'individu, s'affirme et s’accélere
car plus alignée avec la protection de la vie privée. Dans ce nouveau
cadre, le média de la communication extérieure est un des mieux
armés. Nos choix stratégiques de plateformes nous permettent en
outre de tirer parti de ce nouveau paradigme, accéléré par l'avene-

3

Restrictions

ment du programmatique dans la publicité extérieure.

sur la collecte Li(jmitatjo_n
de données _ uﬁ“v'
privées Moins :
de données
Vi depuis -
le mobile ATl sont des
Z (EERTSCI Ml vents
‘ i0S de la favorables Finde
ConsamiamEm 1« -0 pour Uindividualisation
sur le suivi LU notre des contenus
publicitaire stratégie publicitaires
(Mai 2021) _ digitale
Marketing
\ ultra- Montée
personnalisé en puissance
o remis en du marketing
. question contextuel, y compris
e des compagnes
: numeériques
[att:aenrc?ue multicanal
en 2023)

Renforcée par la réglementation, la convergence des mesures d'au-
dience et de performance des campagnes, complétée par l'aug-
mentation du trading programmatique achévent le pont entre les
mondes hors ligne et en ligne de la publicité. Les investissements
de JCDecaux pour établir une position préférentielle dans un éco-
systeme adtech en constante évolution sont nombreux et se sont
accélérés en 2022:

22

Solutions
et plateformes

e Croissance de la division data pour atteindre 70 personnes

e Alliance stratégique avec Displayce (Demand Side Platform OOH
et Data Management Platform)

e Alliance technologique avec Pernod Ricard autour d'un outil de
gestion de données, le Data Portal.

105 60

Déploiements
dans 41 marchés

Partenariats
data

et 51 business units

JCDecaux
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1.8.1. NOTRE STRATEGIE DATA

Notre cycle stratégique data a débuté en 2022 et s'étend jusqu’a fin
2024 autour des thématiques de décentralisation, démocratisation
et démultiplication.

e |adécentralisation est fondamentale pour donner de l'autonomie a

nos filiales. Elle s'appuie sur le déploiement de la DMP Displayce, °

en soutien des plateformes et services existants, qui permet une
optimisation des traitements et une combinaison des données au
service de nos ventes directes et programmatiques ainsi que de
celles de nos mandants

e | 'usage de la donnée dans l'ensemble des métiers du Groupe a été

de connaissances techniques. L'approche de la donnée comme
«Data-As-A-Service » nous a permis de démocratiser rapidement
son usage et de constituer une communauté qui a doublé depuis
le déploiement du nouveau portail

La démultiplication passe par une utilisation accrue des APIs
(Application Programming Interface) pour connecter l'ensemble de
notre écosystéme et par un recours élevé a lintelligence artifi-
cielle. Les récentes annonces dans ce domaine nous permettent
de démultiplier nos champs d'application potentiels tant au service
du média que des mandants.

dynamisé par l'alliance technologique nouée avec Pernod Ricard Notre objectif est de pouvoir mettre la donnée au service des annon-
grace au déploiement d'un portail de gestion de données. Nous ceurs et des mandants le plus simplement possible, en facilitant
mettons ainsi a disposition des applications nourries par la data, "échange de données entre les parties dans un parfait respect des
des jeux de données et des capacités d'analyse sans contrainte législations.

DAAS - \ ST Valeur

Fournir des données :
en tant que service \
en tirant partie de notre \
Data Portal et de nos capacités \
de gestion de donnees
pour renforcer
l'autonomie
des marchés.

K Avoir un impact sur
/ la valeur génerale pour
. le Groupe (chiffre d'affaires
/ par emplacement], pour
nos clients (planification,
activiation et mesure) et
pour nos partenaires
(mandants).

Nos priorités

stratégiques

Data

Plateformisation

Accélerer la mise en
ceuvre de la plateformisation
en utilisant les APIs '
et en améliorant K
'excellence opérationnelle /)
de la division data. /

Digital, Métro
SHANGHAI - CHINE
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Transformation

Finaliser la transformation de
JCDecaux en une entreprise
' axée sur les données en menant
Y des projets
N de données en dehors
\ des cas d'usages média.
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1.8.2. JCDECAUX DATA SOLUTIONS

JCDecaux Data Solutions, lancé en septembre 2021, constitue un por-
tefeuille de solutions basées sur la data, permettant aux annonceurs
de maximiser U'impact et le ROl de leurs investissements média. Avec
JCDecaux Data Solutions, l'ensemble des clients et partenaires du
Groupe bénéficient du potentiel de la data pour optimiser leurs cam-
pagnes a travers le monde. La possibilité de combiner des données
mondiales et locales démultiplie encore davantage la portée des
campagnes OOH et DOOH.

JCDecaux Data Solutions réunit des produits et solutions développés
en interne, des solutions d'acteurs tiers ainsi que des data locales

JCDecaux

complémentaires et spécifiques (issues des comités d'industrie indé-
pendants (JIC), des télécoms, des capteurs, du retail, etc.] pour garan-
tir le plus haut niveau d’efficacité a chaque étape d'une campagne.

L'offre JCDecaux Data Solutions est actuellement disponible en
France, au Royaume-Uni, en Allemagne, en Belgique, aux Pays-Bas,
en Espagne, en ltalie, aux Emirats Arabes Unis, en Afrique du Sud,
aux Etats-Unis, a Hong Kong SAR [Chine), au Japon, & Singapour,
en Australie et au Brésil. D'autres marchés déploieront JCDecaux
Data Solutions en 2023.

DATA SOLUT :ONS

OPTIMISE

Améliorer votre
planning avec des
connaissances basées
sur la data

30

ENGAGE

Créer des expériences
interactives a travers
le parcours client

Evaluer limpact
de votre stratégie

P

Jcﬂucau-x
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1.9. LE PROGRAMMATIQUE, UNE OPPORTUNITE MAJEURE DE CROISSANCE

Le programmatique peut étre défini comme un moyen d'acheter et
d’optimiser les campagnes publicitaires en temps réel par le biais
d'une plateforme connectant automatiquement linventaire digital
disponible aux acheteurs dans le but d'augmenter l'efficacité des
campagnes.

Aujourd’hui, le digital domine les dépenses publicitaires mondiales
(65,2% du total en 2022") et le programmatique a dominé le digi-
tal en 2022? (85,1% au niveau mondial, 90,2% aux Etats-Unis). Le
programmatique est ainsi un enjeu majeur du paysage publicitaire
actuel, en forte croissance (269,4 milliards de dollars en 2022, un
chiffre qui devrait atteindre 343 milliards de dollars en 2024, avec
une croissance de +18 % sur la période 2020/2024).

Grace au programmatique, les campagnes OOH peuvent étre com-
mercialisées selon les mémes standards et les mémes canaux que
la publicité en ligne (vente en temps réel, format similaire, prix et
volumes ajustés de maniere dynamique en fonction de critéres spé-
cifiques et des performances de la campagne). Cette convergence
inédite ouvre ce vaste pan digital du marché publicitaire, en forte
croissance, aux sociétés OOH telles que JCDecaux.

L’adoption du programmatique par les médias digitaux!" (%)

Non-programmatique
15%

Programmatique
85%

L’ opportunité mondiale du programmatique

(en milliards de dollars)
15%
CAGR

188

271

\/

224

147
127
106

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Le programmatique est déja une réalité pour le DOOH :

* eMarketer estime que le programmatique va atteindre 29 % de
tout le marché DOOH market aux Etats-Unis en 20249 et 14,1%
au Royaume-Uni en 2024%

e Chefde file en matiere d'adoption, le Digital Media Institute prévoit
que le programmatique DOOH va atteindre 29 % de tout le marché
OOH (y compris non digital] en Allemagne en 2025.

Le chiffre d'affaires publicitaire programmatique via la plateforme
SSP (Supply Side Platform]) VIOOH, qui constitue majoritairement
une source de revenus incrémentaux provenant de campagnes
innovantes dynamiques alimentées par la data, y compris par des
annonceurs nouveaux, a doublé en 2022 pour atteindre 61,3 millions
d’euros représentant 5,9 % de notre chiffre d'affaires digital au cours
de Uexercice et ce, alors que l'écosysteme DOOH programmatique
continue de gagner du terrain.

Nous estimons que les revenus programmatiques représenteront
de 20% a 30% du DOOH d'ici 2025.

1.9.1. UNE METHODE NOUVELLE ET EFFICACE
POUR COMMERCIALISER LES ESPACES
PUBLICITAIRES POUR LES SOCIETES OOH
COMME POUR LES ANNONCEURS

Le programmatique permet de commercialiser Uinventaire DOOH par
la rencontre entre U'offre des sociétés OOH via des SSP (Supply Side
Platforms] et la demande des annonceurs et agences via des DSP
(Demand Side Platforms). Cette technologie permet des temps de mise
en ceuvre de la publicité bien plus courts que pour le format tradi-
tionnel et une réactivité élevée, paramétrable selon des événements
déclencheurs définis par l'annonceur. Ainsi le marché DOOH s’ouvre
a des nouveaux types d'annonceurs tres importants, notamment les
clients traditionnels de la publicité en ligne, tels que les petits annon-
ceurs et les campagnes orientées vers le marketing a la performance.

Appel d’offres

Coté offre E I

change

Entreprise du " SSp DSP
secteur des médias

Soumission

Coté demande

Acheteur agence/
Annonceur

' Source : eMarketer Octobre 2022. Les médias digitaux font référence a toutes les formes de publicité payante dans le contenu en ligne, y compris les banniéres, les vidéos en ligne et

les réseaux sociaux, mais excluant les recherches payantes et les petites annonces.

% Source : eMarketer Décembre 2022, couvrant le Canada, la Chine, la France, 'Allemagne, le Royaume-Uni et les Etats-Unis.

9 Source : eMarketer Novembre 2022.
' Source : eMarketer Décembre 2022.

JCDecaux
DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

31



32

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Le programmatique une opportunité majeure de croissance

Les bénéfices pour les sociétés O0OH sont multiples comme illustré
ci-dessous :

¢ Une demande accrue: l'élargissement de la demande implique
plus de concurrence pour les espaces et ainsi de meilleurs prix
et des revenus accrus

¢ Le planning et l'achat reposent désormais a part égale entre les
équipes Digital et OOH"

e Des campagnes plus efficaces: le programmatique permet au
DOOH d'opérer a la fois pour des campagnes d'image de marque
comme de marketing a la performance!’.

Un engagement Plus de flexibilité en matiére de prise
plus rigoureux de décision axée sur les données

Négociation manuelle Automatisation Programmatique

Achat selon
des déclencheurs

Augmente le retour
sur investissement

De nouveaux acheteurs g

Des prix + élevés

1.9.2. ALLIANCE STRATEGIQUE AVEC DISPLAYCE,
UNE DSP DE REFERENCE
EN COMMUNICATION EXTERIEURE

Enjuillet 2022, JCDecaux a conclu une alliance stratégique, incluant une
prise de participation majoritaire, avec Displayce, le leader de la DSP
(Demand Side Platform) spécialisé dans les achats et l'optimisation de la
communication extérieure digitale [DOOH). Displayce, start-up francaise
créée en 2014 et exclusivement dédiée a U'achat et a l'optimisation des
campagnes DOOH, est la premiere plateforme programmatique fran-
caise en termes de technologie, d'expertise et de nombre d’affichages
digitaux proposés dans le monde, avec plus de 700 000 écrans répartis
dans plus de 53 pays. Cette alliance vise a accélérer le développement
de Displayce afin qu'elle devienne la DSP de référence sur le marché
de la communication extérieure, tout en continuant a offrir un acces
complet et direct pour les annonceurs et les agences médias a tous
les supports DOOH.

RESEAU

MARQUE D'AFFICHAGE

SUPPLY SIDE

PLATEFORME
DE GESTION

DES DONNEES

PLATFORM

VIOOH
P Broadsign

VISTAR'

600000 écrans
dans 50 pays

[ SCDocms 0artiores
Prorioseds ([ERETD

AGENCE m onHicr

Smeetmedin 3.,
Q displayce

1.9.3. VIOOH, UNE SSP LEADER POUR LE DOOH
PROGRAMMATIQUE

JCDecaux a créé VIOOH en 2018 (détenue a 93,5%). VIOOH (143 employés
au mois de février 2023) développe les solutions innovantes de trading
programmatique ainsi que 'écosystéeme nécessaire pour commerciali-
ser les écrans OOH en programmatique le plus efficacement pour toute
Uindustrie OOH. VIOOH est la plateforme OOH la plus connectée, active
dans 17 pays a fin 2022, et bien d'autres a venir.

"'Source : VIOOH State of the Nation, Octobre 2022.

VIOOH est active sur 19 marchés a fin 2022

viooh ¥ ’ o

4

VIOOH est détenue majoritairement par JCDecaux mais dispose de sa
propre infrastructure, de sa gouvernance spécifique, de son équipe
d’experts et ingénieurs dédiés et de sa propre technologie.

VIOOH commercialise l'inventaire JCDecaux (en exclusivité pour le
programmatique], mais aussi celui d'autres sociétés OOH (APGISGA,
Branded Cities, DOOHYoulike, FillUp Media, in-store Media, Media
Frankfurt, Media Transports, Tonic Media Network) avec des condi-
tions similaires et un niveau de transparence exemplaire. Toutes les
sociétés OOH partenaires sont traitées sur un pied d'égalité et les
process opérationnels de VIOOH sont audités par PWC.

Les principales DSPs connectées a VIOOH

> adform

o, A v ADOMNI OQ adauick atedra® L] © osrace

© HAWK wiemma  EEEED

Durewannt SAME SWE-ARCHER  SCOOMQ. S Splicky

PLADWAY [ ravron ui

Talorr wirpiar %

VISTAR

O thelradeDesk Tl " '

yahoo!

exandr

1.9.4. MARQUES ET ANNONCEURS

VIOOH est idéalement positionnée pour tirer profit de la montée
en puissance du programmatique dans 'OOH a la fois du coté des
annonceurs comme des détenteurs d'inventaire OOH.

En 2022:

e Le nombre de marques utilisant VIOOH a augmenté de +178 %
par rapport a l'année précédente, dont environ 35% étaient des
clients réguliers

e VIOOH a poursuivi son développement international en
augmentant le nombre de marchés actifs de 15a 17

e VIOOH a considérablement augmenté le volume d'inventaires en
dehors de JCDecaux, confirmant 'adhésion de cing autres sociétés
OOH a l'échelle internationale.

1 615 marques ont réalisé des campagnes
programmatiques avec VIOOH en 2022

GLCCH
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Efficacité du programmatique : exemples de deux campagnes réalisées via VIOOH en 2022

VIOOH et Tourism Tasmania

Campagne cross-canal destinée a attirer les visiteurs pendant Uhiver,
utilisant le programmatique DOOH pour cibler les audiences avant
le réengagement audio et visuel.

Résultats

Hausse En visites en Tasmanie durant
de 51% la saison creuse

En visites du site Internet portées
0 uniquement par le
6@ DOOH programmatique

Hausse

En visites du site Internet sur
Hausse ,
0 'ensemble de la campagne par
de 135% N
rapport au groupe de controle

VIOOH et La Banque Postale

Campagne omnicanale avec activation affinitaire et données de
localisation pour inciter les audiences a se rendre en magasin. La
Banque Postale a utilisé une approche omnicanale pour sa derniere
campagne en France, combinant affichage mobile, audio digital et
programmatique OOH.

Résultats

25 000 Nombre total de visites en magasin
dans les bureaux de poste

Augmentation du taux de visite
des profils exposés en Phase 1,
apres re-ciblage

Taux d'intention d'abonnement des
+ 6 pts profils exposés aux trois médias
(mobile, audio, DOOH programmatique)

JCDecaux
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PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Recherche et Développement

1.10. RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

1.10.1. L'INNOVATION, LEVIER DE CROISSANCE
ET DE DIFFERENCIATION DURABLE ET
RESPONSABLE

Nos villes sont jalonnées par des innovations de JCDecaux, média
utile et durable au service de l'ensemble de ses parties prenantes.
Depuis le premier Abribus en 1964, la gamme des mobiliers et ser-
vices proposés par JCDecaux est réinventée par de nouvelles pro-
positions, au bénéfice des collectivités et des citoyens du monde
entier. L'innovation reste la force motrice de l'entreprise, pour
les villes et les citoyens, les marques et les consommateurs, les
univers de transports et les passagers. Cette innovation est guidée
par les usages, les technologies, et l'impact social et environnemen-
tal des mobiliers et services que nous proposons a nos partenaires
internationaux - en cohérence avec la feuille de route stratégique
RSE 2030 du Groupe.

1.10.1.1. Fournir des services aux citoyens en accord avec
la stratégie de responsabilité sociale et environnementale
du Groupe

Formalisés en 2015 par 'Organisation des Nations Unies, les Objectifs
du Développement Durable représentent un schéma directeur indis-
pensable pour identifier les actions @ mener dans une perspective
d'amélioration de la vie sur notre planete. Ils constituent une excel-
lente source d'inspiration pour développer de nouveaux services.
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Si les Abribus et les vélos en libre-service installés et opérés par
JCDecaux constituent de longue date des «Mesures relatives a la
lutte contre les changements climatiques», les sanitaires a entretien

automatique jouent un role pour améliorer 'objectif « Eau Propre et
Assainissement ».

9 S
esguiTOn 11
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En complément, Uinnovation chez JCDecaux contribue a l'atteinte
dautres objectifs. Par exemple, en France, en anticipation de l'appli-
cation de la loi AGEC [Anti-gaspillage pour une économie circulaire)
imposant aux collectivités de mettre en place des solutions de tri et

Sanitaire :
SAN FRANCISCO - ETATS-UNIS

Le premier sanitaire livré aux Etats-Unis fin 2021 integre ainsi le pupitre de commande
destiné au « Toilet attendant», un ancien détenu qui accueille les utilisateurs a San Francisco,
dans une double démarche d'insertion et de qualité de service.

© Kyle Jeffers Photography, courtesy SmithGroup

Borne de. collect
PARIS - FRANC

collecte a la source, JCDecaux expérimente depuis 2022 une solution
de collecte des déchets alimentaires efficace et totalement adaptée
aux espaces urbains (accés sécurisé, propreté...).

Cette approche est économique pour les villes en France, car elle
permet une mutualisation des opérations collecte/transport, par
rapport aux dispositifs individuels [particuliers) ou semi individuels
(copropriétés).

La solution est développée en partenariat avec la startup Les Alchimistes,
labellisée Entreprise Sociale et Solidaire, qui gere la récupération des
déchets collectés, et le traitement pour compostage.

L'analyse de cycle de vie et l'empreinte environnementale associée
est au coeur des développements portés par l'innovation.

L'usage de nouveaux matériaux et solutions technologiques fru-
gales en termes de ressources consommeées permet de rendre les
espaces plus agréables, slrs et propres, tout en maitrisant l'impact
des mobiliers et services proposés. L'innovation chez JCDecaux est
ainsi, notamment, orientée vers la réduction des consommations
énergétiques, d'eau et la réduction de nos émissions de gaz a effet
de serre.

EXTRACTION
DE MATERIAUX

FIN DE VIE

FABRICATION

EXPLOITATION

' INSTALLATION/
DESINSTALLATION

L'innovation réside dans le choix de matériaux et de technologies
toujours plus performants d'un point de vue environnemental, et
dans les procédés mis en ceuvre pour la rénovation des mobiliers.

Par exemple, en 2022, et dans le cadre de la démarche de rénovation
sur site de mobiliers, lors du renouvellement d'appels d'offres, une
cabine de peinture nomade a été développée pour réduire le transport
de mobiliers vers le site de production, et intervenir sur le terrain, a
l'emplacement du mobilier, tout en limitant les désagréments sur
'espace public.

JCDecaux
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La démarche de réutilisation des mobiliers d'un contrat a un autre
ou de rénovation sur site en ajoutant des fonctionnalités ou en amé-
liorant le design s'inscrit directement dans le sens d'une économie
des ressources de la planete.

Par ailleurs, JCDecaux réinvente l'usage de matériaux biosourcés
pour du mobilier urbain, en proposant en 2022 un abri au design
contemporain et désirable, composé majoritairement de bois
(Abri Bois). L'impact, en termes d'émissions de gaz a effet de serre,
est ainsi réduit de pres de 50 % dans la phase de fabrication du
mobilier, par rapport a un mobilier conventionnel.

Cette démarche s'étend avec la notion d'«upcycling» basée sur la
réutilisation, sans transformation ou presque, de matériaux préexis-
tants, de déchets ou de chutes produits par l'entreprise ou récupérés
aupres d'autres industriels a proximité, pour un usage différent. Il
s'agit alors, sans aucun compromis sur le design, la qualité de ser-
vice ou la sécurité, de développer des mobiliers utiles qui donnent
une seconde vie a des matériaux usagés. En 2022, JCDecaux s'est
engagé dans cette démarche circulaire ambitieuse, avec une pre-
miére incarnation autour de maquettes d'Abribus 100% issus de
l'upcycling, présentés lors du Salon des Maires et des Collectivités
Locales en France (abribus Polychrone et Tiny House).

Abribus biosourcé
ABRI BOIS

Concept
d'Abribus upcyclé
POLYCHRONE

Concept
d'Abribus upcyclé
TINY HOUSE

JCDecaux
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1.10.1.2. Rendre la ville plus verte et saine, soutenir
la biodiversité et le bien-étre des citoyens, et faire vivre
la promesse dans le temps

Les équipes de designers et d'ingénieurs de JCDecaux
se mobilisent pour enrichir la gamme de solutions de
végétalisation, et l'adapter durablement aux différents
environnements.

Les dispositifs de développement de la végétalisation, ainsi que cer-
taines plantes, joueront également un réle pour préserver la biodi-
versité en hébergeant des insectes ou des oiseaux, ou en apportant
des bénéfices spécifiques en matiere de santé humaine.

Ainsi, les tapis de mousse qui couvrent les abris Filtreo® de Lille et
Strasbourg constituent un filtre naturel pour 'air urbain, apportant
aux personnes qui attendent sous l'abri un air naturellement purifié
en particules.

Cette expérimentation poursuivie en 2022 a permis de confirmer
l'efficacité de la solution de filtration d"air pour les usagers de l'abri,
et ceci dans la durée.

Cette durabilité est permise grace au savoir-faire des équipes R&D
et a l'écosysteme de partenaires du Groupe, fideles et en parfaite
adéquation avec ses exigences de qualité de réalisation.

Abribus dépolluant
FILTREO®

Clausira végetalise 1=y
VERNON - FRANCE

Abribus Filtreo®
STRASBOURG - FRANCE
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1.10.1.3. Proposer aux annonceurs des supports
publicitaires, écrans et technologies connectées alliant
qualité et durabilité

Les équipes d'innovation et de prospective de JCDecaux consolident
leur expertise en termes de proposition numérique grace a un panel
de solutions validées et certifiées pour leur qualité, leur sobriété
énergétique et leur durabilité.

Cette avance est maintenue grace a une veille active sur les techno-
logies émergentes via les grands salons professionnels, des rela-
tions étroites avec les principaux acteurs de cette industrie, et des
laboratoires de recherche.

Par exemple, le choix des LEDs dans nos écrans influe directement
sur leur consommation. Celle-ci pouvant varier de 50 % entre dif-
férents types de LED, la sélection des meilleures technologies est
donc une expertise cruciale.

L'innovation réside également dans les choix de conception, per-
mettant réparabilité et rénovation, grace a des matériaux et des
technologies choisis pour durer.

Cette forte capacité d'innovation a permis de construire un capital
important en matiére de propriété intellectuelle (155 brevets actifs
a ce jour), portant sur des sujets variés tels que les technologies
d'affichage, la mécanique de lavage d'un sanitaire ou le systeme
d’accroche pour un vélo en libre-service.

VILLE PLUS VERTE

PRINCIPAUX AXES A AL SN

D'INNOVATION

Proposer des fonctionnalités
contribuant a 'amélioration
de la qualité de vie en ville

B

i)

VILLE CITOYENNE
& SOLIDAIRE

CONNECTIVITE
DES MOBILIERS
Contribuer a la vie Faire de nos mobiliers des
et 'économie locale
de la ville et des usagers

instruments de mesure au service

1.10.1.4. La connectivité en ville, un gisement de nouveaux
services

Dans la continuité des premiéres expérimentations montées a
Amsterdam en 2013, JCDecaux Link a construit au fil des années
un dialogue avec les opérateurs télécom du monde entier et les
équipementiers, qui lui permet de développer par opportunité des
services d’hébergement des équipements télécom dans les mobi-
liers, avec des contextes qui varient en fonction des marchés de
chaque région du monde.

Cette relation tres proche a permis d'acquérir un savoir-faire d’in-
tégration et de déploiement qui se matérialise dans des contextes
aussi différents que des cités balnéaires, des billboards géants
d’Amérique Latine, un mobilier urbain a Tokyo ou a Nice ci-dessous.

hapeau du mobilier digital
NlQE - FRANCE

cZo

MOBILITE DOUCE ET PARTAGEE

ESPACES PLUS SURS
& PLUS PROPRES

Aider les collectivités
a répondre a leurs
nouveaux enjeux

Développer des systemes
favorisant la micromobilité

EXCELLENCE
OPERATIONNELLE

REDUCTION EMPREINTE
MOBILIERS

Ameéliorer continuellement nos
process et activités pour répondre
a tous les enjeux

Réduire notre empreinte par des
systemes économes en énergie
voire autonome

JCDecau:
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1.10.2. LES ACTEURS DE L'INNOVATION CHEZ
JCDECAUX: DES EQUIPES EXPERTES,
DE LA VEILLE A L'INDUSTRIALISATION

1.10.2.1. Les acteurs de la Recherche & Développement
chez JCDecaux

La Recherche & Développement de JCDecaux est riche de compé-
tences multiples, expertes et expérimentées, et de plus d'une ving-
taine de métiers : conception électrique et électronique, logicielle,
mécanique, architecture systeme et digitale...

La R&D s'appuie sur les experts internes dans les domaines clés
tels que l'éco-conception, les matériaux durables, l'éclairage et les
nouvelles énergies. Elle dispose de ses propres moyens de qualifi-
cation, grace a des installations permettant de tester les produits
dans les conditions climatiques les plus exigeantes.

Les ingénieurs en prospective et innovation, sont, dans le monde
entier, a l'écoute des tendances et pour tester les technologies
émergentes.

Grace a cette tres large palette de compétences, les femmes et les
hommes de la R&D sont @ méme d'imaginer, concevoir et réaliser
les prototypes de nouveaux produits et services en ligne avec la forte
stratégie d'innovation du Groupe. Ils s'appuient au besoin sur un
réseau de partenaires académiques et scientifiques.

1.10.2.2. Un réseau innovation transverse et international

En grande partie constituée autour de projets communs, l'innovation
est fédérée autour de trois poles complémentaires :

¢ Le département des Designs Graphique, Numériques et Produits,
dont l'approche est tournée vers le design expérientiel et d'usages,
capable de piloter le développement de nouveaux produits dans le
respect des exigences de qualité et d’esthétique du Groupe

¢ Les équipes de Recherche et Développement en charge des
démonstrateurs et de U'exploration, qui matérialisent par des
preuves de concepts ou des démonstrations de technologies émer-
gentes, les accompagnant vers leur industrialisation une fois a
maturité pour étre proposées dans un appel d'offres

e Les équipes en charge des Nouveaux Usages et de l'Open
Innovation, qui ont la responsabilité d'identifier les startups per-
tinentes pour enrichir l'écosystéme de solutions de JCDecaux,
de piloter les recherches sur les tendances émergentes dans les
villes et les univers transports, d'explorer de nouveaux services
et business models.

Un réseau complété et étendu a linternational par des outils
d'échange et de partage, a l'image de la plateforme BloomFlow qui
mutualise la veille startups de plus de 300 collaborateurs du Groupe
dans 24 pays, ainsi que la plateforme interne Knowledge Sharing
destinée a partager les différentes connaissances et expérimenta-
tions technologiques au sein du Groupe.

1.10.2.3. Une méthode: U'expérimentation

Un point commun entre les actions de ces trois entités est le recours
a l'expérimentation in situ dans les territoires urbains ou de trans-
port, qui permettent de confronter trés rapidement les nouvelles
idées a la réalité du terrain.

JCDecaux
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De plus en plus, cette démarche est enrichie et partagée avec
les collectivités ou les mandants dans le cadre de mécanismes
d'«Enveloppes Innovation» permettant d'allouer annuellement une
fraction des revenus d'un contrat a des expérimentations locales, et
donc de faire vivre et évoluer les offres tout en évaluant de maniere
conjointe de nouvelles propositions de services aux usagers.

OPEN INNOVATION

Depuis 2017 le Groupe structure une démarche d’Open
Innovation destinée a élargir l'écosysteme JCDecaux au-dela
de ses partenaires habituels avec deux objectifs principaux :
ouvrir Uinnovation en termes de produits et services proposés
par JCDecaux a ses mandants, au travers de Uintégration de
propositions de valeur créées et développées en particulier
avec des startups pour des prototypes et expérimentations.

Contribuer a la transformation numérique de JCDecaux

en intégrant des startups agiles capables de contribuer a
l'amélioration et a l'efficience des process de l'entreprise
dans tous les domaines, de la DRH aux fonctions marketing
ou encore a la Direction du Développement Durable et de la
Qualité.

Cette approche contribue a l'accélération de la transformation
de U'entreprise et a la création de leviers de différenciation et
de compétitivité.

QUELQUES EXEMPLES :

PlayPlay pour la création
digitale des villes qui
disposent d'un temps

de communication sur les
écrans de mobilier urbain.

Des startups issues
de 'Economie Sociale
et Solidaire :

Ecomégot, pour

les dispositifs de
récupération, collecte

et revalorisation des mégots.

Sweep, au service des
dispositifs de calcul
carbone et de contribution
a la neutralité carbone
planétaire.

Les Alchimistes,
pour la collecte des
déchets alimentaires
et le compostage.

C'est une démarche alignée avec la culture entrepreneuriale
et de RSE de JCDecaux. En complément de lintégration
opérationnelle de leurs technologies, produits ou services,
JCDecaux accompagne les startups de son écosysteme au
travers de plusieurs mécanismes :

e Mentorat et mécénat de compétences

e Acces facilité au média JCDecaux pour les startups qui
souhaitent communiquer, avec le programme JCDecaux
Nurture créé en 2016 et disponible dans plus de 10 pays.

Ce programme permet aux startups [plus de 100 en 2022)
d'accéder dans des conditions privilégiées au média JCDecaux
et de bénéficier d'un accompagnement d'experts.
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1.11. ACTIVITE MOBILIER URBAIN

PAYS CHIFFRE D'AFFAIRES DE L'ACTIVITE MOBILIER URBAIN
6 9 (EN MILLIONS D’EUROS) DONT CHIFFRE D'AFFAIRES DIGITAL (EN %)

1688 1747

1588
VILLES N
2 3 0 7 1131
. l 30,5%

POINTS DE VENTE FACES PUBLICITAIRES 18,1% 21,9 % 22.6% 26,6%

Digital Il Analogique

Numéro 1 mondial du Mobilier Urbain

1.11.1. LE MOBILIER URBAIN, POUR DES VILLES SERVICIELLES ET DURABLES

Le Groupe installe et entretient, a ses frais, des mobiliers urbains dans les collectivités avec lesquelles il est en relation contractuelle.
JCDecaux commercialise les espaces publicitaires situés sur ces équipements.

Le Mobilier Urbain est un support de communication tres prisé des annonceurs car il permet d'afficher une campagne publicitaire au cceur des villes et
d'assurer une couverture optimale des territoires urbains. Il permet, en outre, de faire bénéficier les citoyens d’'un mobilier de qualité parfaitement
entretenu et dont les services sont enrichis au fil du temps.

JCDecaux, leader mondial du Mobilier Urbain:

e Crée des services innovants et a forte valeur ajoutée quivisent a améliorer durablement la qualité de vie en ville - objectif majeur partagé
par tous: usagers de U'espace public, autorités locales, opérateurs de mobilité, et 'ensemble des acteurs économiques

e Développe des gammes de Mobilier Urbain en étroite collaboration avec des architectes et des designers, qui sont plus de 200 a avoir
travaillé avec nos propres designers et ingénieurs. Il s'agit de designers de renommeée internationale, tels que Marc Aurel, Philip Cox, Sir
Norman Foster, Patrick Jouin, Kengo Kuma, Philippe Starck, Robert Stern, Martin Szekely ou encore Jean-Michel Wilmotte - mais aussi
de jeunes talents

e Détermine, en fonction du potentiel publicitaire du territoire d'implantation, le nombre de faces nécessaires au financement des besoins
en équipements et services d'une ville

e Sélectionne les emplacements et positionne les faces publicitaires de maniere a maximiser leur audience, tout en optimisant la valeur de
service ainsi que 'accessibilité des espaces publics ainsi occupés.

Améliorer durablement la qualité de vie en ville

Proposer des espaces de communication incomparables aux annonceurs

Communication Services
des marques aux usagers
Communication
des villes

[l 12 L R i WES

Mobilier Urbain publicitaire Mobilier Urbain non publicitaire
Design Opérations Entretien

d’affichage &

Installation maintenance

Eco-conception & Empreinte environnementale réduite

JCDecaux
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JCDecaux est reconnu par les villes, les collectivités locales et les
annonceurs pour la qualité de ses services.

Au-dela de leur qualité de conception et U'excellence d’exécution
de leur installation au sein des villes, la qualité repose fortement
sur U'entretien fourni dans le cadre des contrats de Mobilier Urbain.

&% > 50% salariés

2eee dédiés a l'exploitation,
'entretien et la
maintenance

Qualité, Sécurité,
Excellence
9 opérationnelle,
L1\ Opérations
responsables,
Formation continue

Tous les collaborateurs en charge de l'entretien des mobiliers et
de la pose des affiches suivent une formation rigoureuse au sein de
U'entreprise afin de perpétuer le savoir-faire et la réputation d'exi-
gence et de qualité de JCDecaux.

La qualité et l'innovation, combinées a notre modéle économique
unique, sont des valeurs phares qui placent JCDecaux dans une
démarche de progrés permanent. Aussi, JCDecaux est engagé,
depuis son origine, a économiser les ressources. De la réduction de
nos impacts environnementaux, nos différentes politiques volonta-
ristes se sont ensuite inscrites dans une approche globale de la res-
ponsabilité sociétale des entreprises qui s'incarnent dans la feuille
de route stratégique RSE 2030 dévoilée en 2022.

1.11.2. LANATURE DES CONTRATS
DE MOBILIER URBAIN

La plupart des contrats du Groupe relatifs au Mobilier Urbain conclus
aujourd’hui avec les administrations et les autorités publiques font
'objet d'un processus d'appel d'offres selon des procédures spéci-
fiques aux contrats de droit public.

Les Mobiliers Urbains sont principalement installés dans les
centres-villes et sur les axes ou la circulation piétonne et automobile
est importante. Les contrats de Mobilier Urbain prévoient générale-
ment la fourniture par JCDecaux d’équipements qui comportent des
espaces publicitaires, ainsi que, souvent, la fourniture et Uinstallation
d’équipements non publicitaires, tels que des écrans tactiles de ser-
vice, des bornes de propreté, des journaux électroniques d'information,
des panneaux de signalisation ou encore des vélos en libre-service.

Certaines collectivités peuvent préférer percevoir une redevance
au lieu de bénéficier de certains mobiliers, équipements et services
complémentaires. Le Groupe reverse alors une redevance pouvant
représenter plus de 25% du chiffre d’affaires de l'activité Mobilier
Urbain aux villes et aux collectivités locales au titre de redevances et
loyers publicitaires.

Les contrats de Mobilier Urbain du Groupe ont une durée comprise
entre 8et 30 ans. Au 31décembre 2022, les contrats de Mobilier
Urbain avaient une durée de vie résiduelle moyenne de 6 ans [durée
pondérée par le chiffre d'affaires publicitaire 2022, ajusté afin de tenir
compte du chiffre d'affaires prévisionnel des nouveaux contrats).

Les contrats dans les centres commerciaux ou les supermarchés,
classés dans l'activité Mobilier Urbain, prennent généralement la
forme d'un contrat-cadre conclu avec l'opérateur de ces lieux de

JCDecaux
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shopping et d'un contrat individuel avec le gérant de chaque point
de vente.

Le Groupe continue de renouveler avec succes ses contrats de Mobilier
Urbain dans le cadre de procédures d'appel d'offres et de gagner de
nombreux nouveaux contrats. En 2022, JCDecaux a remporté 71%
des appels d'offres de Mobilier Urbain auxquels nous avons participé
dans le monde.

NOMBRE DE FACES PUBLICITAIRES PAR ZONE

Reste de l'Europe 287 801
France 115 497
Reste du Monde 104 726
Asie-Pacifique 43 040
Royaume-Uni &9 51
Ameérique du Nord 17 879

Le Groupe exerce par ailleurs, principalement en France et en
Allemagne, une activité de vente, de location et d’entretien de mobi-
liers urbains qui génere un chiffre d'affaires comptabilisé dans le
segment Mobilier Urbain de ses états financiers. En 2022, le chiffre
d'affaires de cette activité a représenté 189,1 millions d'euros, soit
12,1% du chiffre d'affaires total du Mobilier Urbain.

1.11.3. VENTES ET MARKETING

Le Mobilier Urbain enregistre une hausse de +18,5% en croissance
organique en 2022, avec un chiffre d'affaires établi a 1 747 millions
d'euros, affichant un niveau supérieur a celui de 2019, avec une dyna-
mique commerciale soutenue tout au long de l'année. L'ensemble
des zones géographiques enregistrent de solides performances. Les
chiffres d'affaires respectifs de la France, du Royaume-Uni, du Reste
de U'Europe et de 'Amérique du Nord sont supérieurs aux niveaux
de 2019.

Le segment du Mobilier Urbain est au coeur de l'attractivité de la
communication extérieure opérée par JCDecaux. Tres qualitatif, avec
une couverture et un maillage fin des territoires, en grande proximité
avec ses publics et utile dans leur quotidien, il est un média tres per-
formant, a fort "reach” reconnu pour son efficacité et apprécié pour
l'exclusivité qu'il offre a l'échelle d'une agglomération. Largement
activé par les grands annonceurs nationaux et internationaux pour sa
puissance instantanée et son universalité, il répond également aux
besoins et aux objectifs des petits annonceurs, avec des campagnes
localisées, temporaires ou dans la durée. 100 % visible et sans blo-
queurs de publicité, il est un espace fiable pour les marques avec
une mesure transparente. Dans cet univers a forte valeur ajoutée,
la transformation digitale est sélective et premium.

Les dispositifs et les solutions JCDecaux Mobilier Urbain sont concus,
commercialisés et administrés par des équipes pluridisciplinaires
intégrées: vente, événementiel, marketing et Data marketing, études
et mesure, création de valeur et planning, performance et ressources.

Cette organisation robuste ainsi que les moyens commerciaux et
marketing permettent:

e D'adresser tous les marchés publicitaires (ultra-local, local, natio-
nal et international]

e D'activer tous les secteurs d'activité

e De concevoir des solutions performantes, adaptées et si besoin
personnalisées pour chaque enjeu et objectif marketing d'un client
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e D’accompagner les annonceurs et leurs agences (médias, création,
digitale) sur lensemble de la chaine de valeur d'une campagne avec
JCDecaux: avant, pendant et apres, sur les enjeux de connaissance
des audiences, d'optimisation planning comme de mesure et de bilan
d'efficacité a court et a long termes. En 2022, le calculateur Empreinte
360 pour la mesure de 'empreinte environnementale, économique et
sociale d'une campagne JCDecaux a été lancé pour le marché fran-
cais. Certifié par ABC (Association Bilan Carbone] et EY, il a vocation
a étre déployé plus globalement dans les prochaines années

e De communiquer et d'animer le marché grace a une stratégie de
contenus et des prises de parole qui valorisent le média

e De positionner JCDecaux en tant que leader et influenceur de son
marché

e De piloter le «revenue management» de maniére dynamique en pri-
vilégiant les dispositifs et les modes de commercialisation les plus
pertinents et performants pour 'annonceur et les plus contributifs
en valeur pour JCDecaux.

Par sa stratégie et son action résolument orientée client, JCDecaux
revendique une expérience de qualité pour ses annonceurs en Mobilier
Urbain. Les indicateurs de mesure de la satisfaction témoignent de

cette valeur percue. En France, par exemple, en 2022, le baromeétre de
référence Limelight Marketing Insight positionnait JCDecaux a 95% de
satisfaction des annonceurs.

Le développement du canal numérique en Mobilier Urbain est au
cceur de la stratégie commerciale et marketing du Groupe. En 2022,
la part du chiffre d'affaires digital Mobilier Urbain atteint 30,5% du
chiffre d'affaires Mobilier Urbain total. Cette accélération digitale
s'appuie sur une logique de vente a l'audience, optimisée par la Data,
le ciblage et la contextualisation des campagnes, en temps réel,
rendue possible par des écrans connectés, et désormais accessible
par le canal de vente programmatique via la plateforme VIOOH
(Supply Side Platform). Ces revenus programmatiques résultent en
grande partie de 'activation de nouveaux annonceurs, en recherche
de campagnes sur-mesure et de flexibilité.

Dans la plupart des pays du Groupe, JCDecaux répond également
a la demande d’événementialisation pour des campagnes encore
plus engageantes en Mobilier Urbain. Les laboratoires d'idées et
d'innovations JCDecaux Creative Solutions® et JCDecaux Live sont
ainsi destinés a offrir et mettre en ceuvre une nouvelle expérience
de marque sur l'espace public.

7
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Colonne
VILINIUS - LITUANIE

1.11.4. PRINCIPALES INITIATIVES RECENTES ET INNOVATIONS

L'année 2022, dans le segment du Mobilier Urbain, est marquée par
trois grandes tendances: une prise en compte affirmée des criteres
RSE dans la commande publique, la digitalisation des villes, le déve-
loppement du canal de vente programmatique.

1.11.4.1. Nouveaux contrats, renouvellements de contrats
et accélération de la digitalisation du mobilier urbain

Les principaux contrats remportés en 2022 par JCDecaux s'inscrivent
dans la durée, avec une démarche fortement axée sur le développe-
ment durable. A quelques rares exceptions, ces contrats intégrent
le déploiement d'une offre digitale.

e Renouvellement du contrat exclusif du mobilier urbain publicitaire
d'Aalborg au Danemark pour une durée de 15 ans. 90% de la
notation totale de cet appel d'offres étaient basés sur des criteres
extra-financiers

e Renouvellement du contrat exclusif de mobilier urbain publicitaire
a Dresde pour une durée de 15 ans

e Renouvellement du contrat exclusif du maobilier urbain publicitaire
de la Métropole Aix-Marseille-Provence pour une durée de 16 ans.
Plus de 2 000 mobiliers éco-responsables, reconditionnés a neuf
et dotés de solutions d'efficacité énergétique. Intégration d'écrans
numériques de derniere génération

e Gain du contrat mobilier urbain publicitaire de Porto, au Portugal,
pour 15 ans. 43 écrans sont intégrés a ce marché qui compte
530 mobiliers

e Sont également a noter les gains du contrat de Mobilier Urbain Pour
l'Information (MUPI) de Bogota en Colombie, du contrat de mobilier
urbain de North Sidney en Australie, des abribus du tramway de
Hong-Kong (a noter le classement de JCDecaux Transport a Hong
Kong «Meilleure entreprise de la communication extérieure» dans le
cadre de l'édition 2022 de l'enquéte annuelle menée par le magazine
«Marketing interactive »}, du contrat de mobilier urbain grand format
d'Eindhoven aux Pays-Bas

e Parmiles autres renouvellements de contrats, les Mobiliers Urbains
Pour U'Information [(MUPI) de Bordeaux en France, le mobilier urbain
de Charleroi en Belgique et de Brasilia au Brésil

e Entermesde digitalisation, le Mexique a déployé 26 nouveaux dispo-
sitifs digitaux basse consommation, au sein d'une démarche géné-
ralisée de recherche de sobriété dans l'utilisation de ressources
comme 'énergie ou 'eau. Aux Etats-Unis, 2022 a vu la finalisation
de Uimplantation des mobiliers digitaux de West Hollywood (avec
Outfront Media)

e Au Royaume-Uni, le contrat de 10 ans en mobilier urbain digital
avec Manchester City Council, 2¢™ ville du pays, a permis en 2022
un déploiement de 186 écrans a la pointe de la technologie, soit le
plus important dispositif apres celui de Londres.

JCDecaux
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1.11.4.2. Accélération des ventes digitales
et du programmatique

La transformation digitale d'une sélection de mobiliers urbains sur des
adresses remarquables dans nombre de villes a travers le monde a
soutenu l'accélération des ventes digitales de JCDecaux. La couverture
est désormais significative dans les pays concernés et s'est étendue
en 2022, avec, en particulier, le lancement de 'offre DOOH program-
matique au Brésil. Ces offres sont désormais pleinement accessibles
envente programmatique lorsqu'elles sont connectées a VIOOH (SSP).

En Allemagne, en 2022, avec plus de 1 100 écrans installés et
actifs, WallDecaux a établi un nouveau record en termes de ventes
programmatiques.

1.11.4.3. Services innovants, utiles et durables dans les villes

L'activité mobilier urbain caractérise le média utile et durable ima-
giné, concu et déployé par JCDecaux partout dans le monde.

Quelques illustrations ci-dessous:

Poursuite du déploiement des hubs de services au Royaume-Uni,
équipés de défibrillateurs, d'un téléphone accessible permettant
d'appeler les numéros fixes gratuitement, de Wi-Fi, de recharges
USB, d'un écran tactile proposant des services d'orientation ainsi
que des informations municipales. Certains écrans sont par ailleurs
équipés de capteurs de qualité de lair.

En 2022, apres la finalisation du déploiement de 17 unités a Manchester,
ce sont 13 villes qui sont désormais équipées. Plus de 300 utilisations
des défibrillateurs ont déja permis de sauver de nombreuses vies.

Sanitaire a Market“sltreetﬁﬂ%rcadero Plaza”
SAN FRANCISCO - ETATS-UNIS

JCDecaux
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Apres avoir fété les 40 ans de ses sanitaires automatiques en 2021
- un service de santé publique indispensable - le Groupe a remporté
le contrat des Sanitaires a Entretien Automatique de Paris en 2022,
le plus important au monde. Une nouvelle génération de sanitaires
automatiques concus et assemblés en France qui démultipliera 'ac-
cés au service a Paris. 435 unités seront progressivement déployées
entre 2024 et début 2025. En Allemagne, a Berlin, ce sont 278 unités
qui ont été installées dans le cadre du contrat.

A San Francisco, ce service de santé publique est associé a une
démarche de réinsertion sociale, avec la premiere installation du
nouveau sanitaire développé avec SmithGroup, qui integre notam-
ment un dispositif de gestion du sanitaire pour l'assistant, en l'oc-
currence ici un ancien détenu, quiy accueille les utilisateurs.

Aujourd’hui, plus de 2 500 sanitaires sont présents dans 28 pays,
totalisant 31 millions d’entrées annuelles.

En France, sur les 780 kiosques gérés en France par MédiaKiosk,
647 sont dédiés a la presse et 133 proposent des services en dehors de
la presse, qui contribuent a la dynamisation de la vie locale: concier-
gerie de quartier, restauration rapide locale et artisanale, fleuristes...

Depuis 2021, certains kiosques proposent un systéme de libre-ser-
vice de produits frais en circuit court a travers des casiers connec-
tés. D'anciennes colonnes réaménagées proposent des créations
artistiques, de véritables galeries d'art & ciel ouvert (comme & San
Francisco ci-dessous).

Colonne a Market Sp"eet, Em barcaEwoR laza »
SAN FRANCISCO - ETATS-UNIS

© Camille Cohen/TheASan Francisco Standard
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ET DES CONSOMMATEURS

Depuis plusieurs années, le Groupe consolide et étend sa présence
dans les lieux clés de consommation: centres commerciaux, grands
magasins ("department stores”) supermarchés, magasins de proxi-
mité en centre-ville pour adresser une audience a haute valeur
ajoutée, les consommateurs a proximité et sur le lieu de vente. Sur
ce segment trés dynamique du Retail Media (+ 20 % de croissance
du segment dans le monde entre 2021 et 2022"], le Groupe est
présent dans 34 pays.

Cette activité s'est fortement numérisée, permettant de délivrer
aux annonceurs et a leurs marques des offres de communication
tres qualitatives, au plus prés de 'acte d'achat.

Les centres commerciaux: une offre premium dans 18 pays euro-
péens, en particulier le Royaume-Uni et le Portugal, 6 pays de la
zone Asie-Pacifique dont le Japon et ['Australie, 4 pays d’Amérique
Latine dont le Mexique, Panama et le Pérou, 8 pays de la région
Moyen-Orient et Afrique, dont le Qatar ou encore U'Afrique du Sud.
Les centres commerciaux représentent un environnement de com-
munication pertinent pour de trés nombreux annonceurs, du luxe
aux services, des produits technologiques a 'habillement.

En 2022, JCDecaux a renouvelé son partenariat avec Sonae Sierra
dans 17 centres commerciaux au Portugal, permettant une cou-
verture 100 % digitale a Uintérieur de ces destinations de shopping
des plus grandes villes du pays. Le Groupe a également remporté
l'appel d'offres des centres commerciaux Merlin Properties en
Espagne.

Parmi nos partenaires de référence :

UNIBAIL-RDDAMCO-WESTFIELD

1.11.5. FOCUS SUR LE RETAIL : DES OFFRES AU SERVICE DES LIEUX DE SHOPPING

u -

C'est aussi en 2022 que JCDecaux a remporté le contrat exclusif
d'écrans digitaux sur-mesure des Galeries Lafayette Paris
Haussmann, le premier grand magasin d'Europe, qui accueille
chaque année 37 millions de visiteurs et propose une expérience
de shopping haut de gamme.

Les supermarchés : cette offre recouvre aussi bien des implan-
tations de cceur de ville et de proximité, que des implantations
de supermarchés situés en périphérie de grandes villes. C'est
un segment particulierement attractif pour les annonceurs de
la catégorie produits et services de grande consommation. En
2022, JCDecaux a étendu son partenariat avec Tesco au Royaume-
Uni, avec le déploiement de 100 écrans supplémentaires, soient
500 écrans actifs au total et la premiére offre du segment
Supermarchés a ['échelle du pays.

Parmi nos partenaires de référence :

TESCO Waitrose MONOPRIX (»

- Carrefour

Dans certains contrats tels que ceux, en France, avec Monoprix,
Carrefour, Galeries Lafayette et le centre commercial Beaugrenelle,
la relation partenariale s'étend jusqu’au partage des données de
vente entre le réseau de points de vente et JCDecaux, permettant
de quantifier et de qualifier la performance des campagnes de com-
munication et leur capacité a augmenter les ventes des marques.

:‘:_ommercial Westfict
DRES - ROYAUME-U

JCDecaux
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1.11.6. FOCUS SUR LES MOBILITES DOUCES : LE VELO EN LIBRE-SERVICE

Véritable complément aux transports en commun, les Vélos en
Libre-Service (VLS) améliorent la qualité de vie en ville en optimi-
sant les déplacements dans une approche qui répond aux préoc-
cupations environnementales et de santé publique.

Pionnier du VLS depuis 2003, JCDecaux développe des offres
et des services accessibles au plus grand nombre, faciles a
utiliser, innovants, robustes et durables - au bénéfice des
utilisateurs et des villes.

JCDecaux opeéere plus de 25 000 vélos dans 10 pays, avec une
empreinte particulierement développée en France.

Dans un contexte de concurrence accentuée ces dernieres
années avec le développement d'offres de vélos en free-floating
et de trottinettes électriques dans de nombreuses villes dans
le monde, et malgré les restrictions de mobilité d'abord impo-
sées par la pandémie mondiale de Covid-19, puis pérennisées
notamment par l'évolution des modes de travail, en 2022
les performances des VLS JCDecaux ont retrouvé et par-
fois dépassé les niveaux enregistrés en 2019, en ligne avec le
développement de la pratique du vélo en ville.

+ 21 % de trajets entre 2021 et 2022
soit plus de 29 millions de trajets en 2022™

+ 22 0/0 de nouveaux utilisateurs
courte durée vs 2021 et +37 % vs 20191

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS EN 2022

Vélo'v [Lyon, France) : plus de 10,5 millions de locations de
Vélo'ven 2022, record absolu depuis le déploiement du service
en 2005, en progression de 16 % par rapport au précédent
record de 2021. Le nombre d'abonnés longue durée atteint
également un niveau inédit, avec pres de 84 000 abonnés actifs.

bicloo [Nantes, France) : enrichissement de 'offre de station-
nement biclooPark grace a 3 nouveaux parcs et a la prise en
gestion de la Cyclostation positionnée sur le parvis nord de
la gare de Nantes, soit pres de 800 places supplémentaires.

Cyctostatio’rﬂ__'ﬁa
NANTES - FRANCE

Source : JCDecaux. ?Source : Etudes de satisfaction usagers JCDecaux 2021 et 2022,

Ce succes repose sur une approche riche de 20 ans d’expérience
internationale du VLS et s’appuie sur:

¢ Desdispositifs développés en véritable partenariat avec les villes,
dans le cadre de marchés publics

e Une capacité a proposer des vélos mécaniques et/ou a
assistance électrique innovants, robustes et éprouvés sur
l'espace public

e Une capacité a proposer une gamme étendue de services,
pour répondre aux attentes des villes et des citoyens:
Vélos en Libre- Service, location de longue durée, vélos
adaptés, solutions de stationnement, fonctionnalités
innovantes a l'image de la réservation de vélo...

e Une expérience de la relation client reconnue et omnica-
nale, qui permet a chaque utilisateur de piloter son utilisation
des VLS depuis son smartphone

e Une approche experte et toujours plus responsable des
opérations liées aux services de VLS (entretien et réparation en
atelier, flottes de véhicules zéro émission sur certains marchés)

e L’excellence des opérations de régulation, de maintenance
et d'entretien, au service de la disponibilité des vélos pour
les utilisateurs, ainsi que de leur sécurité.

A l'écoute des utilisateurs, JCDecaux continue d'imaginer 'avenir
du vélo partagé pour enrichir U'expérience des utilisateurs et faci-
liter leurs déplacements au quotidien.

> 92 0/0 de satisfaction des utilisateurs?

[

Mbajk un service de vélos en libre-service, est lancé en avril
2022 a Maribor, deuxieme plus grande ville de Slovénie. 23 sta-
tions ont été déployées et 230 vélos ont été mis a disposition.
Chaque vélo est utilisé plus de 7 fois par jour.

En avril 2022 également, c'est a Séville que la création des
tickets a courte durée voit le jour pour Sevici, service de vélos
en libre-service. Un véritable succes avec 265 abonnés en
moyenne par jour et pres de 17 000 tickets 1 jour souscrits
dont 89% sur smartphone.

JCDecaux
DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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1.12. ACTIVITE TRANSPORT

47

CONTRATS TRANSPORTS TERRESTRES

205

AEROPORTS FACES PUBLICITAIRES

153 333 620

L'activité de publicité dans les Transports comprend :
¢ 153 contrats publicitaires dans les aéroports

e 205 contrats publicitaires dans les transports terrestres (métros,
trains, bus, tramways et autres systémes de transit, ainsi que les
trains express desservant les aéroports internationaux).

Le pole Transport du Groupe totalise plus de 333400 faces publicitaires
dans 48 pays, dont plus de 86 900 en aéroport. En 2022, l'activité de publi-
cité dans les aéroports a représenté 48,1% du chiffre d'affaires du pole
Transport et l'activité publicité dans les réseaux de transport terrestre
42,5%. Pres de 10% du chiffre d'affaires provient des autres activités
exercées par les sociétés du pole Transport. Celles-ci comprennent
Uimpression d'affiches, la vente de produits non publicitaires ou encore
la publicité dans les cinémas. Ce chiffre exclut les faces publicitaires
de petite taille commercialisées sur les chariots a bagages dans les
aéroports et a lintérieur des bus, tramways, trains et métros.

1.12.1. NATURE DES CONTRATS DE PUBLICITE
DANS LES TRANSPORTS

JCDecaux cherche a obtenir des autorités aéroportuaires et de transport
des contrats exclusifs pour la commercialisation des espaces publici-
taires. La plupart de ces contrats sont soumis a des procédures d'ap-
pels d'offres. Quelques-unes des principales modalités communes aux
contrats publicitaires du Groupe dans les Transports sont :

e Une durée comprise entre 3 et 15 ans, le paiement d'une redevance
proportionnelle au chiffre d'affaires réalisé, assortie de redevances
minimales dans de nombreux cas

e Des droits exclusifs, sauf tres rares exceptions, pour conduire les
activités publicitaires.

Certains contrats sont opérés en joint-venture comme pour les aéro-
ports de Francfort, Shanghai et Paris ou les métros de Tianjin, Shanghai
et Canton.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS EN 2022

JCDecaux a renforcé son leadership dans les transports au
Brésil. Tout d’abord grace au partenariat de 10 ans avec CCR
pour la concession publicitaire des lignes 4 et 5 du métro de
Sao Paulo. Ce contrat complete celui des lignes 1, 2, 3 détenu
par JCDecaux. Ensuite, grace a la signature d'un contrat avec
le métro de Salvador de Bahia.

CHIFFRE D'AFFAIRES DE L'ACTIVITE TRANSPORT
(EN MILLIONS D'EUROS] DONT CHIFFRE D'AFFAIRES DIGITAL (EN %)

1636

1517

2018 2019 2020 2021 2022

M Digital M Analogique

Au 318 décembre 2022, la durée résiduelle moyenne (pondérée par
le chiffre d'affaires 2022) des contrats du Groupe est de 5 ans et 3 mois
dans les aéroports. Elle est de 4 ans et 3 mois dans les métros et autres
systémes de transit.

Au titre de ses contrats, JCDecaux reverse a ses mandants un pour-
centage des recettes publicitaires variant généralement de 50 a 70 %
du chiffre d'affaires réalisé en moyenne au cours d'une année normale.
Toutefois, les investissements, ainsi que les co(ts d'exploitation liés a
U'entretien des supports, sont nettement inférieurs a ceux des contrats
de Mobilier Urbain.

Métro
SHANGHAI - CHINE

NOMBRE DE FACES PUBLICITAIRES PAR ZONE

Asie-Pacifique 127 956
Reste de l'Europe 102 471
Reste du Monde 62301
Royaume-Uni 18 670
France 11198
Amérique du Nord 11024

[}

En Chine, a l'issue d'un appel d'offres, JCDecaux a signé un
contrat de 15 ans avec le métro de Shanghai. Ce contrat, sera
opéré par la joint-venture, STDecaux, détenue a 60% par
JCDecaux et 40% par Shanghai Shentong Assets Management
Co., Ltd. Il porte sur l'extension de l'exploitation publicitaire
et la digitalisation sélective des lignes 1 a 13 ainsi que sur
5 nouvelles lignes (14 a 18]).

JCDecaux
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1.12.2. LA PUBLICITE DANS LES METROS ET AUTRES
RESEAUX DE TRANSPORT TERRESTRE

1.12.2.1. Audience et trafic

Le Groupe utilise pour les métros et systemes de transit les mémes
techniques de géomarketing que pour le mobilier urbain et le grand
format. Ceci maximise l'impact de ses réseaux publicitaires sur l'au-
dience des métros et L'efficacité de son offre commerciale. Depuis
la crise de la Covid-19, les filiales Transport du Groupe utilisent le
“Mobility Tracker Index” pour partager les chiffres d’audience avec
leurs annonceurs. En complément, certaines filiales se sont rappro-
chées de fournisseurs locaux de données pour déployer des solutions
de suivi du trafic dans les métros et les gares.

1.12.2.3. Présence géographique
Au 31 décembre 2022

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Activité Transport

1.12.2.2. Ventes et marketing

Comme le confirme ["étude Global Métro Stories, commissionnée
par JCDecaux, les trajets en métro sont fréquents et habituels. Ils
permettent aux marques d'établir un dialogue quotidien avec les
audiences urbaines.

L'offre média de JCDecaux dans le métro et les autres réseaux de
transport consiste en des réseaux de faces publicitaires numériques
ou statiques qui délivrent une large audience. Elles créent également
des zones de domination qui constituent des territoires de marques
et des solutions expérientielles mémorables. A cet égard, JCDecaux
Chine a créé deux événements majeurs afin d'encourager la créa-
tivité des agences et annonceurs: les Best of the Best Awards et
le Festival Innovate®. L'objectif de ces récompenses est de créer
une forte valeur ajoutée pour les espaces publicitaires gérés par le
Groupe tout en faisant naitre, en collaboration avec ses partenaires,
une culture de la publicité dans le métro harmonieuse et créative.

2 0 5 CONTRATS

PUBLICITAIRES

2 6 PAYS

AMERIQUE METRO/

DU NORD TRAM BUS TRAIN

Etats-Unis .
K W2
Y
e
o

AMERIQUE METRO/

LATINE TRAM BUS TRAIN

Brésil .

Panama .

Pérou .

Uruguay o

Mexique 3

#1 de la Communication Extérieure dans les métros en Chine avec une présence a
PEKIN, SHANGHAI, CANTON, HONG KONG, NANKIN, TIANJIN, SUZHOU, CHONGQING

Présence nationale )
DANS LES GARES FERROVIAIRES AU DANEMARK, EN NORVEGE, AU ROYAUME-UNI
ET DANS LES BUS EN ITALIE

METRO/ METRO/

EUROPE TRAM BUS TRAIN TRAM' BUS TRAIN
Autriche o o . Italie . o o
Allemagne o Luxembourg o
Belgique o o Norvege o
Danemark 3 3 Pays-Bas 3

Espagne o Rép. Tcheque 3 o

Finlande . Suisse " . . .
Hongrie o o 3 Royaume-Uni o
Irlande o

ASIE/OCEANIE  MEIRY/ Bus  TRAIN
Australie . . .

’ Chine o .
Inde o
Nouvelle-Zélande .

v/

Mo/aFriQUE - MEIRYY Bus  TRAIN
Afrique du Sud o .
Cameroun 3

1 0péré par APG | SGA société détenue selon la régle de linfluence notable.

JCDecaux
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1.12.3. LA PUBLICITE DANS LES AEROPORTS

1.12.3.1. Audience et trafic

La cible des passagers aériens est particulierement recherchée par
les annonceurs car elle comprend une grande proportion de femmes
et d’hommes d’affaires. Cette audience de décideurs est habituel-
lement difficile a toucher par le biais des médias traditionnels. Elle
est également précieuse pour les annonceurs, car elle passe beau-
coup de temps a l'aéroport, dans un état d’esprit positif la rendant
réceptive aux messages publicitaires. L'enquéte Airport Sentiment
Tracker, montre que l'expérience des passagers en aéroport reste
toujours agréable malgré la Covid-19. Par ailleurs, 'étude “Airport
Perceived Value”, commandée par JCDecaux UK en 2021, démontre
que les passagers considerent toujours les aéroports comme presti-
gieux et luxueux, avec un transfert de ces associations positives sur
les marques annoncant en aéroport.

En outre, nous avons intégré 5 nouveaux aéroports dans la mesure
de l'audience. Ainsi, a fin 2022, 50 aéroports sont couverts a travers le
monde dans 16 marchés. Pour ces aéroports, la mesure d'audience
est conduite soit avec la méthodologie propre de JCDecaux (Airport
Audience Measurement - AAM] soit avec une autre méthodologie
disponible localement.

Selon les chiffres de 'ACI (Airport Council International), le nombre
de passagers dans le monde en 2022 était de 6,6 milliards. Le trafic
global 2022 est & 72 % du niveau pré-Covid (2019], en hausse de
21 points par rapport a 2021 (51 %).

Pour 2023, U'ACI prévoit que le trafic mondial atteindra 92 % du niveau
de 2019. Malgré les perturbations macro-économiques, la confiance
des voyageurs reste forte et la réouverture de la Chine devrait sou-
tenir la reprise en cours.

1.12.3.2. Ventes et marketing

Le Groupe estime que sa présence dans 153 aéroports a travers
le monde, notamment dans les plateformes majeures de Londres,
Paris, Los Angeles, Francfort, Hong Kong, Shanghai, Singapour et
Dubar, est un atout essentiel pour répondre a tous types de demandes
de la part des marques que ce soit pour des campagnes locales,
nationales ou internationales, ou que ce soit pour acheter des sup-
ports publicitaires a l'unité, en package ou en réseaux sur un ou
plusieurs aéroports.

L'accés aux données et l'utilisation dynamique du digital permet
d'améliorer le ciblage publicitaire et d'augmenter le chiffre d'af-
faires par passager. Par ailleurs, la vente programmatique a été
rendue accessible 3 11 nouveaux aéroports. A fin 2022, 35 aéroports
du réseau JCDecaux sont disponibles a l'achat programmatique a
travers le monde. Les annonceurs peuvent désormais accéder a l'in-
ventaire digital dans les principaux hubs de JCDecaux de maniére
simple et transparente.

Cette présence internationale permet aux autorités aéroportuaires
de bénéficier de la capacité du Groupe a générer un chiffre d'affaires
par passager et une valeur a la face supérieurs du fait de la com-
mercialisation des supports publicitaires en réseaux nationaux ou
mondiaux. Enfin, cette dimension mondiale joue un réle déterminant
dans la décision des aéroports de s'associer a JCDecaux pour la
gestion de leur publicité sur une période longue.

[

FAITS MARQUANTS EN 2022

Au terme d'un appel d'offres, JCDecaux a été sélectionné
par le Groupe ADP pour devenir co-actionnaire de la
société Extime Media. Cette co-entreprise sera détenue a
50/50 entre le Groupe ADP et JCDecaux. Elle opérera pour
12ansacompterdu 1¢ janvier 2023 les activités publicitaires
sur les aéroports de Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly
et Paris-Le Bourget. Au 1°" janvier 2024, il est prévu de
déployer ses activités dans les aéroports d'Antalya et de
Milas-Bodrum en Turquie. Enfin, au 1°" septembre 2025,
'activité sera étendue a l'aéroport d’Amman en Jordanie.

Heathrow
LONDRES - ROYAUME-UNI
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1.12.3.3. Présence géographique
Au 31 décembre 2022

1 53 AEROPORTS
3 7 PAYS

AMERIQUE DU NORD
8 aéroports
9 488 faces publicitaires

Houston, Miami

PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES

Activité Transport

Une présence dans tous les hubs majeurs dans toutes les géographies

LOS ANGELES, DALLAS FORT WORTH, MIAMI, SAQ PAULO GUARULHOS, PARIS CDG ET ORLY,
LONDRES HEATHROW, FRANCFORT, DUBAI INTERNATIONAL, JOHANESBURG, BANGKOK
SUVARNABHUMI, PEKIN CAPITAL ET DAXING, SHANGHAI PUDONG ET HONGQIAO, CANTON,
HONG KONG, SINGAPOUR, SYDNEY

EUROPE ASIE / OCEANIE

USA : dont Los Angeles, Dallas,

46 aéroports

24 474 faces publicitaires
Allemagne : Francfort

Benelux : 3 aéroports dont Bruxelles

20 aéroports

37 841 faces publicitaires
Australie : Sydney & Perth

Chine : 10 aéroports dont Shanghai

22 aéroports
4 179 faces publicitaires

Colombie : Bogota el Dorado
Panama : Panama City
Paraguay : Asuncion

AMERIQUE LATINE / CARAIBES

Brésil : 2 aéroports dont Sdo Paulo GRU

Pérou : 14 aéroports, dont Lima
Rep. Dominicaine : 3 aéroports dont Santo Domingo®?

Europe centrale : Varsovie et Prague

France : 23 aéroports dont Paris CDG et ORY
Italie : 6 aéroports, dont Milan

Portugal : 8 aéroports, dont Lisbonne
Royaume-Uni : 2 aéroports dont Londres LHR
Suisse : Zurich!

PVG & SHA, Pékin PEK & PKX,
Hong Kong et Canton

Inde : Bangalore

Japon : Osaka ITM & KIX
Nouvelle-Zélande : 3 aéroports
dont Auckland

Singapour : Changi

Thailande : Bangkok BKK

MOYEN-ORIENT / AFRIQUE
56 aéroports
11 157 faces

Afrique du Sud : 8 aéroports dont Johannesburg, Cape Town et Durban
Arabie Saoudite : 27 aéroports dont Riyadh, Djeddah & Dammam
Bahrai : Bahrain International

Emirats Arabes Unis : 5 aéroports dont Dubai DXB et Abu Dhabi
Malawi : 2 aéroports dont Lilongwe

Mozambique : 4 aéroports dont Maputo

Oman : 3 aéroports dont Mascate

Zambie : 2 aéroports dont Lusaka

Cote d’lvoire/ Gabon / Lesotho /Eswatini : aéroport desservant

la capitale de chaque pays

1 0péré par APG | SGA société détenue selon la régle de linfluence notable.

12 Extérieurs seulement.
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PRESENTATION DU GROUPE ET DE SES ACTIVITES
Activité Affichage

1.13. ACTIVITE AFFICHAGE

PAYS

X

FACES PUBLICITAIRES

101 976

Numéro 1 européen de ['Affichage

1.13.1. L'AFFICHAGE GRAND FORMAT, UN MEDIA
PUISSANT AU SERVICE DES MARQUES

En 2022, le chiffre d'affaires annuel ajusté de l'activité Affichage est
en hausse de +15,9 % a 494,3 millions d'euros (+13,5% en organique),
en forte croissance dans toutes les zones géographiques par rapport
a 2021, avec une dynamique particuliérement solide en Australie (en
croissance a deux chiffres par rapport a 2019). Cette activité repré-
sente 14,9 % du chiffre d'affaires du Groupe.

JCDecaux opére plus de 100 000 faces via plus de 10,000 contrats
répartis dans 63 pays et demeure le n°1 sur ce segment en Europe
(source: JCDecaux).

En 2022, dans la continuité de son plan stratégique d’optimisation
de ses actifs en Grand Format, le Groupe a dédensifié le nombre de
faces au sein de son offre. Sur 'ensemble des marchés, la priorité
a été donnée aux emplacements les plus contributifs en termes de
couverture des grands axes urbains et péri-urbains, d"émergence
et de visibilité aupres d'audiences essentiellement automobilistes.
La structure et le format des supports d'affichage varient selon les
pays, principalement en fonction des réglementations locales.

Cette démarche de qualification d'une offre appréciée par les annon-
ceurs pour son impact publicitaire s'accompagne d'une transforma-
tion numérique trés sélective sur des adresses premium. Ainsi, ce
sont désormais de nombreux écrans connectés (avec des formats
de 6 m2 a plusieurs dizaines de m?) opérés dans une trentaine de

oitebvenementielle - La Madeleine

PARIS= FRANCE™

CHIFFRE D'AFFAIRES AFFICHAGE (EN MILLIONS D'EUROS)
DONT CHIFFRE D'AFFAIRES DIGITAL (EN %)

566
517 494
370 427
29,0%
11,6% 19,8% S
2018 2019 2020 2021 2022
M Digital M Analogique

pays qui permettent aux annonceurs une communication Digital Out-
Of-Home pertinente, contextualisée, en temps réel. En 2022, la part
du chiffre d'affaires Digital atteint 29,0 % du chiffre d'affaires total
Affichage Grand Format.

L'activité Affichage comprend également les solutions de publicité
lumineuse (conception et installation de néons publicitaires de trés
grand format] et l'activité des toiles événementielles (habillage de
trés grande envergure sur les chantiers de restauration de bati-
ments). En France par exemple, JCDecaux Artvertising propose ces
dispositifs de communication, souvent scénographiques et hors
normes (jusqu'a 1 200 m?, sur des sites remarquables) pour des cam-
pagnes qui associent L'utilité pour les marques (impact et efficacité
publicitaire) et L'utilité citoyenne. Depuis 2007, un décret du Code
du Patrimoine autorise les toiles publicitaires sur les monuments
historiques, les immeubles classés ou inscrits, a l'occasion de leur
rénovation nécessitant la pose d'un échafaudage. En contrepartie
et en accord avec les autorités publiques, une partie des revenus
publicitaires est reversée et contribue ainsi au financement de ces
travaux de rénovation.

1.13.2. LANATURE DES CONTRATS D’AFFICHAGE

Dans le cadre des contrats d'affichage, JCDecaux loue les sites sur
lesquels sont installés ses supports publicitaires en Grand Format,
principalement aupres de propriétaires de terrains ou d'immeubles
privés (contrats de droit privé) et, dans une mesure moindre mais
néanmoins croissante, aupres de collectivités locales (contrats de
droit public, de sociétés de chemins de fer, d'universités ou de socié-
tés immobilieres. JCDecaux verse les loyers aux propriétaires de
ces terrains ou immeubles. Pour l'occupation du domaine privé de
l'Etat ou des collectivités territoriales, les contrats d'affichage sont
généralement conclus aprés mise en concurrence. Au Royaume-
Uni, le Groupe est propriétaire d'un certain nombre de terrains sur
lesquels sont installés ses mobiliers d'affichage, comme le dispositif
The Kensington de Cromwell Road ou est positionnée la structure
digitale iconique concue par Zaha Hadid Design.

NOMBRE DE FACES PUBLICITAIRES PAR ZONE

Asie-Pacifique 2236
Reste de l'Europe 36 568
Reste du Monde 18393
Royaume-Uni 1996
France 42 493
Ameérique du Nord 290

JCDecaux
DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022



; _TTAffichag'e digitalgtand format

SYDNEY ~AUSTRALIE |

1.13.3. VENTES ET MARKETING

JCDecaux concoit, commercialise et administre son offre Affichage
avec des équipes pluridisciplinaires intégrées: vente, marketing,
digital, création de valeur et planning, performance et ressources.
Le positionnement des solutions en Grand Format permet d'adresser
tous les marchés (nationaux et locaux] et d'activer 'ensemble des
secteurs d’activités.

Pour sa partie classique [papier], U'essentiel de l'activité Affichage
provient de campagnes publicitaires de courte conservation, d'une
durée de 7 a 14 jours.

Pour répondre aux objectifs de communication des annonceurs, le
Groupe propose des réseaux de couverture et de ciblage, avec une
promesse et des performances garanties, concus a partir de bases
de données d’audience, socio-démographiques et géocomportemen-
tales. L'outil JCDecaux OOH Planner permet une optimisation du
planning de la campagne, a l'échelle nationale, régionale ou locale.

Dans certains pays, comme la France, les affichages permanents
(nommés Longue Conservation), pour des contrats d'une durée entre
un et trois ans, représentent une part significative du chiffre d’af-
faires. Alors que la fin programmée des prospectus et des catalogues
imprimés est un fait dans de nombreux marchés, le secteur de la
distribution et plus largement 'ensemble des retailers considerent
la Communication Extérieure et l'Affichage Grand Format en parti-
culier comme un média puissant pour relayer leur communication
en proximité.

Pour faciliter 'acces a son offre en Affichage et permettre a un annon-
ceurd’identifier et de géolocaliser en quelques clics les dispositifs per-
tinents pour sa campagne d'affichage, JCDecaux développe et déploie
des plateformes de vente directe. Ainsi, en France, le portail Easyway
(https://easyway.jcdecaux.com/) permet au Groupe d'accélérer sa
croissance sur le marché des annonceurs de petite et moyenne taille,
essentiellement sur les marchés locaux.

L'accélération digitale en Affichage Grand Format s'appuie sur une
logique de vente a l'audience, optimisée par la Data, le ciblage et la
contextualisation des campagnes, en temps réel, rendue possible par
des écrans connectés, et désormais accessible par le canal de vente
programmatique via la plateforme VIOOH (Supply Side Platform). Ces
revenus programmatiques résultent en grande partie de 'activation
de nouveaux annonceurs, en recherche de campagnes sur-mesure
et de flexibilité.

JCDecaux
DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022
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1.13.4. INITIATIVES, INNOVATIONS ET FAITS
MARQUANTS 2022

Rationalisation et recentrage de l'offre Grand Format, avec une accé-
lération de la transformation digitale, sélective et premium.

1.13.4.1. Principaux nouveaux contrats, renouvellements
et transformation digitale

En 2022 aux Etats-Unis, JCDecaux porte sa participation a 100% dans
la société qui opeére le Réseau Digital Grand Format de la Ville de
Chicago. JCDecaux North America est désormais le seul actionnaire
de cette société qui opére le Réseau Digital de la Ville de Chicago
constitué de 52 dispositifs digitaux grands formats selon un contrat
de long terme avec la municipalité. Ces écrans, dont la plupart font
plus de 110 m?, sont tous situés dans la municipalité de Chicago, le
troisieme plus grand marché médias d’Amérique du Nord.

Au Royaume-Uni a Manchester, déploiement du dispositif The
Trafford Tower - Trafford Borough Council - dans l'agglomé-
ration, a proximité du Manchester United stadium. Poursuite
du développement de l'offre d'Affichage Grand Format Digital
dans les plus grandes villes du pays a linstar du disposi-
tif D48 sur Great Howard Street a Liverpool. Consolidation du
réseau National Drive au Royaume-Uni qui compte maintenant
11 villes équipées de grands formats digitaux, dont Londres,
Manchester, Leeds et Liverpool et permet d'accompagner les annon-
ceurs dans leur communication au niveau national.

En Australie et en Nouvelle-Zélande, renouvellement du contrat
Grand Format Digital au Young & Jackson Hotel au cceur de
Melbourne, nouvelles installations digitales a Brisbane. Ce sont
25 nouveaux dispositifs remarquables en Grand format Digital qui
auront été installés en 2022 en Australie et en Nouvelle-Zélande
dont le premier grand format numérique a Pymble, a Sydney. En
mars 2022, JCDecaux New Zealand a diffusé la premiére campagne
programmatique sur 35 Digital Large Format Roadside avec TVNZ.

En France, 'expertise du Groupe est confortée dans l'activité des
toiles événementielles opérée sous la marque JCDecaux Artvertising.
Ce sont une vingtaine de sites exceptionnels qui sont mis en scene
pour les marques au cceur de Paris, sur le boulevard périphérique
et sur 'axe Paris La Défense.

Vente programmatique des grands formats digitaux dans la plupart
des pays.

Affichage digital grand format
MANCHESTER - ROYAUME-UNI
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Eléments constitutifs de la Déclaration de Performance Extra-Financiére

ELEMENTS CONSTITUTIFS DE LA DECLARATION

DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

e Le périmetre couvert par les données extra-financiéres est de 97% du chiffre d'affaires et de 96 % des effectifs du Groupe (en ETP), sauf
indication contraire dans le texte accompagnant les données présentées

e Conformémenta l'article L225-102-1 du Code de Commerce, l'intégralité des éléments constitutifs de la Déclaration de Performance Extra-
Financiére (DPEF) sont disponibles dans le présent rapport. Le chapitre suivant contient, en plus des éléments réglementaires DPEF, des
informations qui visent a répondre aux attentes de parties prenantes clés de JCDecaux

e Les risques listés ci-dessous et présentés dans le présent chapitre correspondent aux risques extra-financiers matériels. Ils sont issus
de l'analyse de risques décrite dans la section « Politique de maitrise des risques ».

ELEMENTS DE LA DECLARATION
DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

MODELE D’'AFFAIRES

PRINCIPAUX RISQUES EXTRA-FINANCIERS

Description du risque

LUTTE CONTRE

LA CORRUPTION Politiques appliquées,

procédures de diligence
raisonnables et résultats

Description du risque

Collaborateurs

Politiques, procédures de diligence
raisonnable et résultats

RESPECT

DES DROITS

HUMAINS Description du risque

Fournisseurs

Politiques, procédures de diligence
raisonnables et résultats

PARTIE DU DOCUMENT
D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL

«Un modéle d’affaires dont la valeur
créée est partagée avec nos parties
prenantes» et « Nos valeurs fondatrices »

«JCDecaux en 2022 - Nos chiffres clés»

«Stratégie du Groupe »

«L'intégration des évolutions sociales,
sociétales et environnementales dans la
gestion des risques et opportunités de
JCDecaux»

« Les risques extra-financiers
matériels pour JCDecaux»

« Politique de maitrise des risques »
«Notre matrice de matérialité »

« Risque lié a 'éthique des affaires et la
lutte anti-corruption »

«Adopter une conduite exemplaire des
affaires »

« Focus sur UEthique des Affaires »

« Risque lié au non-respect des droits
humains des collaborateurs »

« Agir en employeur responsable »

« Risque lié au non-respect des droits
humains des fournisseurs »

« Adopter une conduite exemplaire
des affaires »

CHAPITRES

Présentation du Groupe
et de ses activités

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Présentation du Groupe
et de ses activités

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Facteurs de risques
et contréle interne

Notre responsabilité
sociale, sociétale et
environnementale

Facteurs de risques
et contrdle interne

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Facteurs de risques
et contréle interne

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Facteurs de risques
et contréle interne

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale
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110
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ELEMENTS DE LA DECLARATION
DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

CONSEQUENCES
SOCIALES ET SOCIETALES

CONSEQUENCES
ENVIRONNEMENTALES

LUTTE CONTRE
L’EVASION FISCALE

JCDecat

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

Eléments constitutifs de la Déclaration de Performance Extra-Financiére

Description du risque

Politiques, procédures de diligence
raisonnables et résultats

Description du risque

Politiques, procédures de diligence
raisonnables et résultats

Description du risque

Politiques, procédures de diligence
raisonnables et résultats

Description du risque

Politiques, procédures de diligence
raisonnables et résultats

Autres informations obligatoires :

 Accords collectifs conclus dans
l'entreprise et leurs impacts sur
la performance économique de
'entreprise ainsi que les conditions
de travail des salariés

e Actions visant a lutter contre les
discriminations et promouvoir les
diversités et mesures prises en faveur
des personnes handicapées

¢ Lutte contre le gaspillage alimentaire,
lutte contre la précarité alimentaire,
le respect du bien-étre animal,
l'alimentation responsable, équitable
et durable

e Actions visant a promouvoir la
pratique d'activités physiques et
sportives ainsi que les activités
culturelles

Description du risque, Politiques,
procédures de diligence raisonnables
et résultats

Autres informations obligatoires :

 Conséquences sur le Changement
Climatique de 'activité de la société
et de l'usage des biens et services
qu’elle produit

¢ Economie circulaire

Description du risques, Politiques,
procédures de diligence raisonnables
et résultats
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«Risque lié a Uattraction et a la rétention
des talents »

«Accompagner le développement et
l'épanouissement des collaborateurs»

«Risque lié a la santé et a la sécurité des
employés et des sous-traitants»

«Faire rayonner une culture Santé-Sécurité
exemplaire»

«Risque lié a la protection des données
personnelles et au respect de la vie privée»

«Renforcer la protection des données
personnelles»

«Risque lié au piratage digital des
mobiliers et dispositifs »

«Renforcer la sécurité de nos activités
digitales »

«Ancrer le respect des valeurs sociales
fondamentales »

« Favoriser la diversité
et l'inclusion »

Thématiques non-matérielles pour l'activité
de JCDecaux

Thématiques non-matérielles pour
'activité de JCDecaux

Des actions existent néanmoins : Section
«Accompagner le développement et
'épanouissement des collaborateurs »

Les enjeux environnementaux sont
pleinement intégrés a la Stratégie RSE de
JCDecaux [cf. section «Pour une empreinte
environnementale optimisée»), mais non
identifiés comme risque principal

Sections «Systématiser 'écoconception
pour une meilleure performance
environnementale » et « Contribuer
activement a la neutralité carbone de la
planéte»

Focus « Rénovation des mobiliers dans une
démarche circulaire » et section «Maitriser
nos autres impacts environnementaux»

Les enjeux de fiscalité responsable

sont pleinement intégrés a la Stratégie
d’entreprise (cf. Politique Fiscale), mais non
identifié comme risque principal

CHAPITRES
Facteurs de risques et contréle
interne

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Facteurs de risques et contréle
interne

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Facteurs de risques
et contréle interne

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Facteurs de risques et controle
interne

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale

Notre responsabilité sociale,
sociétale et environnementale
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au coeeur de notre stratégie

2.1. L’'UTILITE ET LA DURABILITE AU CCEUR DE NOTRE STRATEGIE

11 209 3316,5
collaborateurs millions
en ETP d'euros
(96,6% de chiffre
en CDI) d'affaires
(ajusté) dont

49,5% aligné
au réglement

Taxinomie

AMERIQUE DU NORD

RESTE DU MONDE

2009

(18%) AR 113%)

CA
il 4168 M€

+840

millions de
personnes
d'audience
potentielle

JCDecaux en 2022 - Nos chiffres clés

+80 3573 503
pays villes centres
de plus de commerciaux
10 000 habitants équipés
équipées de de mobiliers
mobiliers JCDecaux
JCDecaux
FRANCE

n

3162
(28%)

CA

598,0 M€
(18%)

RESTE DE L'EUROPE

W CA
988,3 ME
[32213@?] (30%)

153 205 723547 210,4
aéroports  concessions MWh de Kt COgeq
équipés de transport = consommation = empreinte
de (hors énergétique carbone
mobiliers aéroports) Groupe
JCDecaux équipées (market-
de mobiliers based)
JCDecaux

ROYAUME-UNI

CA

3225M€
(10%)

ASIE-PACIFIQUE

MWh MWh

721,5 M€
(22%)

157 202

186 595
(22%)

(26 %)
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AMBITIONS DE LA
STRATEGIE RSE 2030

POUR DES LIEUX
DE VIE PLUS
DURABLES

POUR UNE
EMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE
OPTIMISEE

POUR UNE CULTURE
DE RESPONSABILITE
DE NOTRE
ECOSYSTEME

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au cceur de notre stratégie

Stratégie RSE 2030 - Tableau récapitulatif des objectifs clés et résultats

OBJECTIFS CLES

Enrichir la politique d'écoconception

100 % des pays du Groupe s’engagent
a mettre en ceuvre et appliquer

les principes de notre charte de
déontologie de la communication
extérieure

100 % des pays du Groupe qui
contribuent a 80 % du Chiffre d’Affaires
annuel ajusté, devrons soutenir un ou
plusieurs ODD des Nations Unies

A minima 60 % de réduction des
émissions carbone sur les scopes 1 et
2 [vs 2019) [market-based)

20% de réduction des émissions des
véhicules en gCO/km (vs 2019)

100% des consommations électriques
couvertes par de l'électricité verte

Zéro enfouissement des déchets vs
total déchets

Enrichir la politique et les plans
d’action sur l'eau

Réduire de 25% le taux de fréquence
des accidents (vs. 2019)

100 % des collaborateurs ont suivi au
moins une formation dans l'année

40 % de femmes au sein des instances
dirigeantes

100 % des fournisseurs clés ont signé
le Code de Conduite Fournisseurs

100% des filiales européennes
évaluées sur la gestion et l'utilisation
des données personnelles

Q Atteint . Sur la trajectoire de l'objectif

" Dans les pays pourvus de filieres adaptées.

1% de déchets valorisés.

P Taux de formation hors JCDecaux Academy.

“Taux de formation JCDecaux Academy.

JCDecat

ux
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ECHEANCES

2023

d’ici 2024

d’ici 2025

2030

2030

Annuel

2035

Annuel

2030

2030

2027

Annuel

2025

2020

-18,6%

91%

80%

-255%

50%
47%9

32,6%

100%

RESULTATS
2021 2022

Groupe de travail
lancé

100 % ont déployé
la charte de
- déontologie de la
communication

extérieure
- N/A
-52,8% -61,6%
- -6,3%
98% 100%
80% 85%17
- Réalisé
-20,7% -259%
67% 84%
32,5% 32,8%
100 % 100 %

100 % des filiales
européennes ont
fait U'objet d'une
premiére série
d'audits dédiés a la
conformité RGPD

Indicateur

9

S 6 6 06 d 06 d 06 o o
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au coeeur de notre stratégie

2.1.1. L'INTEGRATION DES EVOLUTIONS SOCIALES, SOC[ETALES ET ENVIRONNEMENTALES
DANS LA GESTION DES RISQUES ET OPPORTUNITES DE JCDECAUX

2.1.1.1. Vers une ville et une mobilité intelligentes et responsables

L'approche transverse du Développement Durable permet a l'entreprise d’'anticiper les changements a venir pouvant impacter son activité et
d'étudier les risques et opportunités de marché. L'intégration du Développement Durable dans la Stratégie de U'entreprise facilite la gestion des
risques liés aux enjeux environnementaux et sociaux et représente un levier d'innovation et un atout pour son développement économique sur le

56

moyen et long terme.

TENDANCES, ,
DEFIS ET OPPORTUNITES

68 OAJ de la population mondiale vivra dans des zones urbaines
d’ici 2050 (contre 56 % en 2021), représentant une augmentation de
2,2 milliards d’urbains!" et ainsi une croissance de l'audience de la
communication extérieure dans les villes.

90 0/0 de U'augmentation du nombre d'urbains se concentrera en
Afrique et en Asie!”. L'émergence de plus en plus de «villes monde »,
notamment dans les pays en développement, nécessite d'offrir plus
d’accessibilité, de connectivité, d’offre de mobilité, etc.

5,9% dccro

» e croissance annuelle attendue entre 2022 et 2028 sur le
marché mondial des transports publics. L’augmentation de la population
mondiale et l'urbanisation des villes devraient tirer la croissance de ce
marché. Le déploiement d'infrastructures de mobilité vient répondre a
la demande de transport public dans les mégapoles.

ACCELERATION DE L’'URBANISATION MONDIALE ET DU DEVELOPPEMENT DES TRANSPORTS

PERSPECTIVES POUR JCDECAUX

L'accélération de U'urbanisation renforce la stratégie de développement de JCDecaux
a lUinternational, notamment dans les pays émergents, permettant d’offrir plus de
services aux citoyens.

Ce développement offre de nouvelles opportunités d’innovations technologiques,
sociétales ou environnementales permettant d’anticiper les besoins de ces «villes
monde » ainsi que des aéroports qui les desservent.

L'urbanisation mondiale accrue et la nécessaire baisse des émissions de GES
appellent a la construction massive d'infrastructures de transports publics, permettant
a JCDecaux de toucher une plus large audience. Parallélement, la hausse du trafic

de loisirs, du digital et des nouveaux outils de média planning intelligents alimentés
par des données d’audience avec le développement d’offres publicitaires ciblées et
affinitaires permettront de générer un chiffre d'affaires par passager plus important.

— CHANGEMENT CLIMATIQUE ET RAREFACTION DES RESSOURCES

TENDANCES, )
DEFIS ET OPPORTUNITES

Pour limiter le réchauffement climatique a 1,5°C a horizon 21 00
il faut réduire les émissions mondiales de gaz a effet de serre de 43%
d’ici @ 2030 et de 84 % d’ici a 2050 (par rapport a 2019). De telles
réductions nécessitent de transformer tous les secteurs économiques,
et permettront aprés compensation des émissions, d'atteindre zéro
émission nette de COp d'ici 2050.

Les catastrophes naturelles ont été multipliées par 2 dans le monde
en 20 ans. Le changement climatique en est le principal responsable .
Il est nécessaire de s'adapter a un nouveau contexte climatique
(augmentation des températures et du niveau de la mer, multiplication
des événements extrémes, raréfaction des ressources, etc.). Pour les
cing prochaines années, les risques sociétaux et environnementaux
sont estimés comme étant les principaux.

[ Envisaging the future of cities, UN-Habitat, World Cities Report 2022.

PERSPECTIVES POUR JCDECAUX

La réduction des émissions de gaz a effet de serre dans le cadre de la nouvelle Stratégie
Climat Groupe constitue une opportunité pour JCDecaux de renforcer encore ses
avantages concurrentiels en repensant certaines opérations et certaines offres au regard
de ce défi.

Les opportunités de développement de nouveaux services a destination des villes
autour de la résilience et de l'adaptation au changement climatique sont grandes :
capteurs pour alerter contre les pics de pollutions, alertes sur les événements
climatiques extrémes, participation au développement de la biodiversité dans les villes
(végétalisation des mobiliers par exemple), amélioration de la qualité de L'air et lutte
contre les flots de chaleurs, etc.

2 Public Transportation Market Size, Share & Trends Analysis Report By Distribution Channel (Online, Offline), By Mode Type (Road, Raill, By Region, And Segment Forecasts, 2022 - 2028,

Global Information, Inc.

BIGIEC Sixth Assessment Report, Climate Change 2022 : Mitigation of Climate Change, the Working Group Ill contribution - IPCC.
WONU Info. Le changement climatique, moteur du doublement des catastrophes naturelles au cours des 20 derniéres années, 12 octobre 2020.

JCDecaux
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

TRANSFORMATION DIGITALE

TENDANCES, )
DEFIS ET OPPORTUNITES

+de 6 mi l.l.la l'dS d’utilisateurs de smartphones dans

le monde en 2022'". Avec la croissance de l'offre médias et la
multiplication des canaux de communication, les annonceurs
recherchent des solutions leur permettant de mieux cibler une
audience mobile, connectée et en demande d’interactivité.

La transformation digitale devrait apporter a la société et a l'industrie
sur le plan mondial une valeur de plus de

USD 100 000 milliards s norizon 2050,

signe de nouvelles opportunités en lien avec l'accroissement de l'offre
digitale et de la data, au service des villes connectées.

L'utilité et la durabilité au cceur de notre stratégie

PERSPECTIVES POUR JCDECAUX

Le secteur de la communication extérieure reste le seul véritable «média de masse »

capable de capter une audience mondiale toujours plus mobile et connectée.

La combinaison puissante de son offre de communication extérieure et des apports de
U'Internet mobile permet a JCDecaux de proposer a ses clients annonceurs un service
encore plus efficace et percutant.

Dans une société toujours plus connectée, les solutions développées au service des
citoyens, des villes, des sociétés de transport et des annonceurs doivent étre plus
interactives, plus riches et pertinentes en termes de contenus. C’est le cas notamment
grace a la transformation digitale et aux nouvelles formes de réalité augmentée
(digitalisation des supports, services de connectivité, solutions créatives, etc.).

JCDecaux attache une importance particuliere a respecter ses engagements inscrits dans
sa Stratégie RSE 2030 pour répondre aux appels d'offres qui comprennent un volet digital,
pour la plupart d’entre eux.

EVOLUTION DES MODES DE CONSOMMATION ET DES ATTENTES DES CITOYENS

TENDANCES, ,
DEFIS ET OPPORTUNITES

foffh £

Le secteur collaboratif devrait doubler d’ici 2024 pour représenter

prés de USD 1 ,5 Trillion a l'échelle mondiale .

Les solutions collaboratives sont plébiscitées par les citoyens, et les
villes se positionnent en véritables chefs d'orchestre du collaboratif
en mettant a leur disposition des solutions de services mutualisées

(mobilité douce, conciergeries, etc.).

En 2022, 40 0/0 des consommateurs déclarent que les

actions sociales d'une entreprise peuvent influencer leur
comportement d'achat. 30 % affirment qu'il s’agit plutét des actions
environnementales .

0
75 /0 des marques pourraient disparaitre dans lindifférence
générale ou étre facilement remplacées ™.

PERSPECTIVES POUR JCDECAUX

Le modéle économique de JCDecaux repose sur l'économie de la fonctionnalité qui

vise a développer des solutions intégrées de biens et services dans une perspective de
développement durable. En effet, JCDecaux fournit un service global a ses mandants
tout en restant propriétaire des mobiliers mis a disposition des villes et des sociétés

de transport que JCDecaux peut rénover a neuf en fin de contrat pour leur donner une
seconde vie.

Le collaboratif s'inscrit depuis toujours chez JCDecaux qui développe, notamment, des
solutions permettant de renforcer le dynamisme économique dans les quartiers et le lien
social entre les individus (hébergement de conciergerie de quartier dans des kiosques,
mobilité douce et partagée...].

En tant que média présent dans 'espace public, JCDecaux est un véritable acteur de la
sceéne publique. Touchant plus de 840 millions de personnes dans le monde chaque jour,
le Groupe a une réelle capacité d'influence et la responsabilité d’'amplifier les messages
positifs tout comme de rendre visibles les solutions a impact. Convaincu que la publicité
peut étre utilisée pour rendre les modes de vie attractifs et durables, JCDecaux soutient
a la fois les marques dans cette démarche et développe des solutions adaptées aux
nouveaux modes de consommation ainsi qu‘aux attentes des citoyens.

FOCUS « CADRES ET REGLEMENTATIONS »

Face a un contexte réglementaire riche tant au niveau francais
qu’'européen, JCDecaux anticipe et integre les thématiques a méme
d'impacter ses activités et son reporting :

e EnFrance, la Loi Climat et Résilience vient directement impacter :
le cceur de métier de JCDecaux par linterdiction notamment de
publicité pour les énergies fossiles dés 2022. Cette loi vient aussi
déployer les « Contrats climat» afin d'encourager les pratiques
responsables dans le secteur de la publicité [voir « Participer aux
initiatives sectorielles» p.82)

e La taxinomie verte européenne a pour but de flécher les inves-
tissements vers des activités durables. Le Groupe a publié l'éli-
gibilité de ses activités en 2021 et leur alignement en 2022 (cf.
section 2.1.2.2)

La Loi surle Devoir de Vigilance demande aux entreprises fran-
caises de plus de 5 000 salariés de publier un plan de vigilance
depuis 2017, auquel JCDecaux répond (Voir Annexe : Le plan de
vigilance 2023]). Cette loi s'étendra au niveau européen dans les
années a venir, et JCDecaux reste attentif a ces évolutions qui ‘
structurent son analyse des risques.

e La Corporate Sustainability Reporting Drective (CSRD) s'appli-
quera a partir de Uexercice 2024 pour JCDecaux, le rapport de
durabilité remplacant l'actuelle DPEF

L'analyse des enjeux et perspectives permet a JCDecaux d'anticiper les impacts et défis pour ses activités et sa chaine de valeur et
d'apporter des réponses opérationnelles concréetes. Elle nourrit par ailleurs l'analyse des enjeux environnementaux, sociaux, sociétaux et
de gouvernance, ainsi que la cartographie des risques extra-financiers.

Smartphone subscribers - Ericsson Mobility Report Worldwide - Novembre 2022.

1 Digital Transformation Initiative, Forum Economique Mondial.

WBCC Research 2022.

“Global Consumer Insights Pulse Survey, June 2022, PwC.

18 Etude Havas 2021 «Meaningful brands », prés de 400 000 personnes interrogées a travers le monde.

JCDecaux
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au coeeur de notre stratégie

2.1.1.2. Les spécificités et atouts de la chaine de valeur de JCDecaux

JCDecaux s'appuie sur un écosystéeme d'acteurs aux différentes étapes de la création et de la répartition de valeur, et mobiliser efficace-
ment les différentes ressources (voir schéma ci-aprés). L'entreprise internalise plus de 400 métiers, de la conception du mobilier urbain a
la commercialisation des espaces publicitaires en passant par Uentretien des mobiliers (voir « Présentation du Groupe et de ses activités »).
Cette particularité assure a JCDecaux une maitrise des ressources et impacts a chaque étape et garantit une qualité optimale des produits

et services proposés.

ETAPES CLES ET UTILISATION DES RESSOURCES DANS LA CHAINE DE VALEUR

ETAPES DE LA CHAINE DE VALEUR

1

CONSEIL
ET CONCEPTION

2

OFFRE
DE SERVICES

3

DEPLOIEMENT
ET OPERATIONS

A

ACCOMPAGNEMENT
POST-DEPLOIEMENT,

AU SERVICE DES MANDANTS
ET DES PARTENAIRES

(VILLES, AEROPORTS, METRO,
BUS, TRAMS, TRAINS, CENTRES
COMMERCIAUX...)

« Ecoute des besoins, dialogue
et recommandations aupres
des parties prenantes

« Ecoute des attentes des utilisateurs
finaux

« Développement de nouveaux produits
et services design, confortables,
innovants, connectés, interactifs
et accessibles a tous

* Ecoconception

¢ Réponse aux appels d'offres
et aux dialogues compétitifs

¢ Achats responsables

¢ Assemblage et installation
des mobiliers et des systéemes
de Vélos en Libre-Service

e Entretien et maintenance
des mobiliers et systémes
de Vélos en Libre-Service

e Centre de relation client

e Controle déontologique interne
de l'affichage publicitaire

e Service client :
enquétes de satisfaction
aupreés des usagers

* Démontage, recyclage
ou rénovation des mobiliers

¢ Retour d’expérience et accompagne-
ment des collectivités
et des mandants

MANDANTS CLIENTS ANNONCEURS

AU SERVICE DES ANNONCEURS
ET DES AGENCES CONSEILS

e Stratégie média Out-Of-Home,
conseil auprés des annonceurs

« Elaboration de plans publicitaires
internationaux, nationaux et locaux

« Capacité a combiner des mobiliers
analogiques et digitaux dans plus
de 80 pays

* Solutions événementielles

* Vente de l'espace publicitaire

¢ Conseil auprées de l'annonceur
jusqu’a l'affichage de la campagne

® Préparation des affiches
et toiles recues des imprimeurs

o Affichage des campagnes
* Mise en ligne des contenus digitaux

¢ Mise en place des événements

» Dépose et recyclage des affiches
en fin de campagne

e Accompagnement post-campagne :
mesure de l'efficacité publicitaire,
enquétes aupres des consommateurs

RESSOURCES CLES

e CAPITAL HUMAIN
» CAPITAL SOCIAL ET SOCIETAL

e CAPITAL HUMAIN
o CAPITAL INTELLECTUEL

e CAPITAL HUMAIN

o CAPITAL SOCIAL ET SOCIETAL
o CAPITAL NATUREL

e CAPITAL MANUFACTURIER

* CAPITAL FINANCIER

o CAPITAL HUMAIN
» CAPITAL SOCIAL ET SOCIETAL

JCDecaux
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au cceur de notre stratégie

2.1.1.3. Les risques extra-financiers matériels pour JCDecaux

Le processus d'identification et d"évaluation des risques extra-financiers s'appuie sur la politique de maitrise des risques et la cartographie
annuelle globale des risques liés a U'activité du Groupe et de ses filiales [pour plus d'information sur les fonctions impliquées et les critéres
d'évaluation, voir chapitre juridique - identification des risques). Ces risques sont directement en lien avec les enjeux auxquels JCDecaux fait
face [voir « 2.1.1.1 Vers une ville et une mobilité durables et intelligentes »)

LES SEPT PRINCIPAUX RISQUES DE JCDECAUX

Les sept risques extra-financiers majeurs ci-dessous identifiés pour l'année 2022 ont été validés par le Directoire et le Comité d'audit :

RISQUES

Risque lié a l'éthique des affaires
et a la lutte contre la corruption

Risque lié a la santé-sécurité
des employés et des sous-traitants

Risque lié au non-respect
des droits humains des employés

Risque lié au non-respect
des droits humains des fournisseurs

Risque lié a la protection
des données personnelles
et au respect de la vie privée

Risque lié au piratage digital
des mobiliers

Risque lié a l'attraction
et a la rétention des talents

Lutte contre l'évasion fiscale
(critére obligatoire DPEF)

Consommations énergétiques/GES
(critére obligatoire DPEF)

AMBITIONS ET PRIORITI'ES'
DE LA STRATEGIE ASSOCIEES

Pour une culture de responsabilité de notre écosystéme -
Assurer une conduite éthique et lutter contre la corruption

Pour une culture de responsabilité de notre écosystéeme -
Faire rayonner une culture santé et sécurité exemplaire

Pour une culture de responsabilité de notre écosystéeme -
Ancrer le respect des valeurs sociales fondamentales

Pour une culture de responsabilité de notre écosystéme :
e Assurer une conduite éthique et lutter contre la corruption

* Améliorer avec nos fournisseurs clés leur empreinte
environnementale et sociale

Pour une culture de responsabilité de notre écosystéme -
Renforcer la protection des données personnelles

Pour des lieux de vies plus durables -
Renforcer la sécurité de nos activités digitales

Pour une culture de responsabilité de notre écosystéme -
Accompagner le développement et 'épanouissement des
collaborateurs

Politique Fiscale

Pour une empreinte environnementale optimisée :

* Réduire davantage les émissions de nos opérations et de
notre chaine de valeur

 Déployer progressivement notre politique de contribution a la
neutralité carbone collective

ACTIONS DE MITIGATION
(NON-EXHAUSTIVES)

LIEN AVEC LE PLAN
DE VIGILANCE™

e Charte éthique
« Comité d'Ethique
¢ Dispositif d"alerte

¢ Politique achats
responsable

» Comité Santé-Sécurité
¢ Manuel Santé-Sécurité

* Systémes de management
de la Santé-Sécurité

¢ Charte internationale
des valeurs sociales
fondamentales

* Code de conduite
fournisseurs

¢ Politique achats
responsables

» Comité de pilotage RGPD
* Missions d'audit dédiées
a la conformité RGPD

* Politique de cybersécurité

* Formation des
collaborateurs connectés

» Qutil mobilité interne
* Programmes d'intégration
¢ Entretiens annuels

d’évaluation
« Politique fiscale Groupe

e Stratégie Climat Groupe

Ces risques sont pris en compte dans la Stratégie RSE du Groupe et donnent lieu a des plans d'actions et politiques qui sont détaillés dans

la suite du document.

[Le plan de vigilance contient d’autres risques jugés non majeurs par JCDecaux et détaillés dans le Plan de vigilance (Voir « Plan de vigilance »).

JCDecaux
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au coeeur de notre stratégie

Du fait de la nature des activités du Groupe, les risques environnementaux associés restent limités. En 2022, JCDecaux n'a pas identifié
de risques significatifs en matiere d’environnement susceptibles d'étre provisionnés dans ses comptes. En revanche, le Groupe a identifié
l'attraction et la rétention des talents comme un risque majeur. En 2022, les actions ont été déployées sur le périmeétre des cadres et des
managers, notamment compte tenu des constats réalisés sur les populations «IT». Le Groupe prévoit d'étoffer et de déployer les actions
d'ores et déja menées en France, sur l'ensemble des collaborateurs a partir de 2023. En effet, dans un contexte de tension du marché du
travail, les entreprises doivent protéger et sécuriser leurs ressources humaines. Ainsi, 'attraction et la rétention des talents devient a la fois
un avantage concurrentiel décisif et un risque social important.

2.1.1.4. Notre matrice de matérialité

De maniére complémentaire a l'analyse des risques extra-financiers, 'analyse de matérialité permet a JCDecaux d'identifier et de hiérarchiser
les enjeux liés a la durabilité, en croisant le point de vue de l'entreprise et celui des parties prenantes.

JCDecaux a conduit et publié sa premiére analyse de matérialité en 2013. Afin de tenir compte des évolutions des activités (présence dans de
nouveaux pays, augmentation de la part du digital dans les activités, etc.), des attentes des parties prenantes, et de nourrir la Stratégie RSE
du Groupe a 2030, cette analyse a été actualisée en 2018 puis en 2020. L'enquéte menée en 2020 a permis de conforter les travaux entrepris
pour enrichir la feuille de route stratégique a horizon 2030.

Résultats de l'analyse de matérialité 2020

3,6 A
Cybersécurité/
Y controle des contenus
Sécurité
® des produits

Données
personnelles

Ethique
® des affaires

@ Santé-sécurité

Acceptabilité sociétale
des dispositifs de publicité

@ Communication

responsable
' @ Enjeu repris dans l'ambition
Py Innovations responsables & adaptation «Pour des lieux de vie plus
au changement climatique | durables »

@ Emissions dé gaz a effet de serre
: : [ Enjeu repris dans 'ambition
@ Grandes causes i @ Droits humains & pratiques de travail «Pour une empreinte

' i environnementale optimisée »

i ™) Egalité & diversité

Attentes des parties prenantes

Résilience du modeéle i~ @ Gestion des déchets i @ Enjeu repris dans l'ambition
° des affaires i : ' : ! «Pour une culture de
! @ Gestion de I'énergie Dével responsabilité de notre
i @ Achats et chaine d"approvisionnement ) deve ollepbement écosysteme »
responsables es collaborateurs
njeu traité dans la Stratégie
@ Enjeu traité dans la Stratégi
globale du Groupe
@ Gestion de l'eau
2,2 : : >
2,5 4,2
’ Impact sur JCDecaux '

Pour en savoir plus sur le cadre méthodologique de notre analyse de matérialité, consultez la note méthodologique publiée sur https://www jcdecaux.
com/sustainable-development/our-strategy.

Dix-huit enjeux ont été identifiés comme matériels. Evalués comme trés importants pour le Groupe et ses parties prenantes, la grande majo-
rité de ces enjeux ont été repris dans la nouvelle Stratégie RSE. Seuls trois d'entre eux n'apparaissent pas de facon explicite dans la feuille
de route : la résilience du modele d'affaires, l'acceptabilité sociétale des dispositifs de publicité et la sécurité des produits. Ces enjeux font
partie de UADN du Groupe et sont traités dans le cadre de la stratégie globale ainsi qu'a travers des actions quotidiennes. JCDecaux a prévu
d'actualiser son analyse de matérialité en 2023.

JCDecaux
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au cceur de notre stratégie

2.1.2. NOTRE STRATEGIE : JCDECAUX, LE MEDIA UTILE ET DURABLE

2.1.2.1. Une stratégie ambitieuse a horizon 2030 reflétant notre engagement historique

Les résultats des analyses de matérialité menées en 2018 et
2020 et de l'analyse des risques ont permis d’enrichir la Stratégie
de Développement Durable déployée en 2014, tout en linscrivant
dans la continuité des engagements et initiatives préalablement mis
en ceuvre.

Les ambitions et engagements définis dans la Stratégie RSE a horizon
2030 font directement écho aux priorités stratégiques définies en
2014. L'ajout d'une ambition dédiée a l'offre de produits et services
illustre U'accélération de l'intégration du développement durable aux
activités et aux réflexions stratégiques.

La Stratégie RSE 2030 a été définie par le Directoire de JCDecaux
en collaboration avec le Département Développement Durable et les
différents métiers et fonctions de Uentreprise (pour en savoir plus
voir «2.1.3. Le pilotage et la mise en ceuvre de la Stratégie RSE »).

66

« Lannée 2022 a été celle du déploiement de la
nouvelle feuille de route stratégique a horizon 2030.
Dans la continuité de la stratégie 2014-2021, elle
porte les ambitions de JCDecaux encore plus haut
en sassurant de répondre aux enjeux sociétaux tout
en limitant limpact environnemental du Groupe. »

David Bourg, Directeur Général Finance,
Sl et Administration

Une démarche engagée depuis plus de 20 ans

2001 2007 2012
Création Création Introduction
de la Charte de la Direction de la Charte
Ethique Développement Internationale des
du Groupe Durable et Qualité Valeurs Sociales

Fondamentales

2015 2021
Adhésion Contribution Déploi t
au Pacte Mondial a la neutralité deelg gltf'ggzgie
des Nations Unies carbone planétaire RSE 2030
aléchelle de la
France

J

N U W
r

J

i O l 2022
[

2004 2008 2014 2020 Lancgment
Premiére Lettre d’'engagement Déploiement Fublcation ; Ecrg{)cﬁgtt:u?'éo'
certification de JCDoca J egn faveur de la Stratégie duPlan de d int
ISO 14001 U Dévetgx emertU Développement Durable Féminisation . empreinte
pp et du Code de Conduite du Groupe G5 GRS
Durable i de nos clients

JCDecaux
DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2022

61



62

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au coeeur de notre stratégie

La Stratégie RSE 2030 - Le média utile et durable

POUR
DES LIEUX DE VIE

PLUS DURABLES e

il

DEVELOPPER DES MOBILIERS
ET SERVICES UTILES POUR TOUS

e Systématiser '"écoconception
pour une meilleure performance
environnementale et sociétale

e Promouvoir nos innovations
responsables.

PROMOUVOIR UNE COMMUNICATION
EXTERIEURE RESPONSABLE

e Encourager davantage
les campagnes responsables
e Renforcer la sécurité
de nos activités digitales
e Soutenir une communication
d'intérét général au service de 'Agenda
2030 pour des Nations Unies.

POUR
UNE EMPREINTE

ENVIRONNEMENTALE
OPTIMISEE

CONTRIBUER ACTIVEMENT
A LANEUTRALITE CARBONE
DE LA PLANETE

¢ Réduire davantage les émissions
de nos opérations
et de notre chaine de valeur
e Déployer progressivement
notre politique de contribution
a la neutralité carbone collective.

MAITRISER NOS AUTRES
IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX

e Favoriser une gestion responsable
de nos déchets

e Encourager une consommation
d'eau responsable

e (Euvrer pour la protection
de la biodiversité.

gt s ﬂﬂ

*
(b

POUR —

A
UNE CULTURE
B 2
a1

DE RESPONSABILITE
DE NOTRE ECOSYSTEME

=
L

AGIR EN EMPLOYEUR RESPONSABLE

e Ancrer le respect des valeurs
sociales fondamentales

* Faire rayonner une culture santé
et sécurité exemplaire

e Accompagner le développement
et 'épanouissement des collaborateurs

» Favoriser la diversité et l'inclusion.

ADOPTER UNE CONDUITE
EXEMPLAIRE DES AFFAIRES

e Assurer une conduite éthique
et lutter contre la corruption

* Ameéliorer avec nos fournisseurs clés
leur empreinte environnementale
et sociale

* Renforcer la protection des données
personnelles.

JCDecaux
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au cceur de notre stratégie

AMBITION N°1 - Nos objectifs pour des lieux de vie plus durables

PRIORITES

ENGAGEMENTS

OBJECTIFS

ECHEANCES

RESULTATS
2022

sl

LIEN AVEC

LA MATERIALITE
ET L’ANALYSE
DES RISQUES

Systématiser
"écoconception

Enjeux matériels :
e Innovations

pour une e Enrichir la politique d’éco-conception Groupe
meilleure et déployer les plans d'action 2023 de travail responsables
performance associés lancé & adaptation
environnementale au changement
et sociétale climatique
¢ 100% des équipes opérationnelles
DEVELOPPER sensibilisées aux innovations Annuel 100%
DES MOBILIERS responsables en ligne avec les ODD
ET SERVICES UTILES des Nations Unies Enjeux matériels :
POUR TOUS e Communiquer sur les innovations « Innovations
Promouvoir responsables auprés des Directions Des 2022 Réalisé responsables
nos innovations Régionales & adaptation
responsables e Créer des projets d’expérimentation D'ici 2030 N/A au changement
avec les villes climatique
e Déployer a grande échelle des D'ici 2030 N/A
innovations responsables
* Mesurer et communiquer sur les D'ici 2030 N/A
impacts de nos innovations
Encourager ¢ 100% de nos pays s'engagent a Enjeux matériels :
davantage les mettre en ceuvre et appliquer les o o (1) N
campagnes principes de la charte de déontologie Dl s * Communication
responsables de la communication extérieure responsable
e Zéro incident de sécurité ayant créé Enjeux matériels :
une interruption généralisée de « Cybersécurité/
service ou donné lieu a la diffusion controle des contenus
Renforcer la non détectée de contenus non Annuel 0 Sécurité d dui
cécurité de nos souhaités sur les écrans digitaux pour * Securite des produits
o lesquels la diffusion est controlée par .
PROMOUVOIR activites digitales et sous la responsabilité de JCDecaux ﬁrlwsaqnucei;rix-tra_
UNE . e . B
COMMUNICATION ‘ Sbéfgt'irolr?scgirti'gﬁgon 15027001 des pp3 En cours * Risque lié au piratage
EXTERIEURE P 9 digital des mobiliers
RESPONSABLE .
e Soutenir annuellement une grande
cause en lien avec les activités du Annuel Réalisé
Groupe
Soutenir une SEreln ; o~
o partenaire officiel des g
communication Nations Unies pour la promotion des 2022 e Enjeux matériels :
d'intérét général oDD signe N
Al SERfER _ e Communication
de 'Agenda 2030 * 100% des pays du groupe qui responsable
s Netions Uiies contribuent a 80% du Chiffre
d'Affaires annuel ajusté, devrons D’ici 2025 N/A

soutenir un ou plusieurs ODD des
Nations Unies

1100 % de nos pays ont déployé la Charte de déontologie de la communication extérieure.

JCDeca
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE, SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'utilité et la durabilité au coeeur de notre stratégie

POUR UNE
EMPREINTE -

ENVIRON- -
NEMENTALE | |

OPTIMISEE

)
ol ? ﬁ sl ‘

AMBITION N°2 - Nos objectifs pour une empreinte environnementale optimisée

M Al e

LIEN AVEC
RESULTATS LA MATERIALITE

PRIORITES ECHEANCES

ENGAGEMENTS

OBJECTIFS

* 60% de réduction des émissions

2022

ET L’ANALYSE
DES RISQUES

carbone sur les scopes 1 et 2 (vs 2030 -61,6%
2019)0
* 5% de réduction des émissions
carbone relatives a la consommation o q
électrique des mobiliers en valeur Uil 20e i
absolue (vs 2019)@ ) o
Réduire les * 10% de réduction des émissions EnJeux. materlsls T
émissions de nos carbone relatives a la consommation D'ici 2030 N/A * Gestion de l'énergie
opérations et de électrique du parc de mobiliers/m?2 de » Emissions de gaz
2g':.\525gl5$ nofre chaine de face pub [vs 2019) a effet de serre
A LA NEUTRALITE valeur * 20% de reduction des émissions des .. < 5g9g -6.3%
CARBONE . véhicules en gC02/km (vs 2019)
DE LA PLANETE * 100% des consommations
électriques couvertes par de Annuel 100%
l'électricité verte
* 46% de réduction des émissions a0
carbone sur le scope 3 [vs 2019)" 2080 pllsie
Déployer
%??gesosl:;:/ieT:SL » Déployer progressivement une Enjeux matériels :
contriEutioﬂ 3 la stratégie de cont‘rib‘ut.ion pertinente 2030 En cours s Emissions de gaz
neutralité carbone dans les pays prioritaires des 2023 offet de serre
collective
Favoriser . : .
: » Zéro enfouissement des déchets vs 85% de EDi tériels :
g::‘ %(re'lss,te;%?e de total déchets dans les pays pourvus D'ici 2035 déchets nJeux. me er|els :
[ de filiéres adaptées valorisés * Gestion des deéchets
nos déchets
Encourager une o Epric_hir la poL!tique et les plans 2022 Réalisé . i
MAITRISER NOS consommation d'actions sur l'eau I Enjeux m